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ENGLISH: Terms and Conditions of the provision of services by Espago System

81 Introduction

1. The following Terms and Conditions define the terms of use of Espago System, as well as terms
of cooperation between PSP Polska sp. z 0.0. and the Merchant with regard to electronic payment
handling offered by PSP Polska sp. z 0.0 as part of Espago System. The Terms and Conditions were
prepared on the basis of legal regulations applicable within the territory of the Republic of Poland.
2. The Espago System, hereinafter called “System”, is an online management system that enables
electronic payments designed for companies providing services that are billed on a regular basis, for
owners of online stores and for other companies providing services in the scope defined by these
Terms and Conditions. The Espago system enables transfer of information about a Transaction to
the Acquirer and Credit Card Organizations. 3. The System includes servers, computer hardware,
peripheral devices, computer software, databases, structure and graphic design of the administration
panel, and all other tangible and intangible resources required for the System to function properly.
4. The owner of the System is PSP-Polska Sp. z 0.0. with its registered seat in Poznan (60-327) at
Kanclerska Street 15, listed in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by
the Regional Court Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VII Economic Division of the National Court
Register under the KRS no.: 0000352235, Tax ldentification no. NIP: 8992689516, statistical ID no.
REGON: 021215833, share capital of PLN 100.000 paid in full.

82 Definitions

Each time the following terms are used in the Terms and Conditions, they shall always be understood
as below, and if not listed below — they shall always have the meaning granted to them in the context
of the Terms and Conditions: System — the online service system run by PSP Polska Sp. z 0.0. under
the name “Espago”, enabling the Buyer, hereinafter called “Client”, to make Payments; Service —
Espago Service, a service provided as part of the System by PSP Polska Sp. z 0.0. under the website
address: http://www.espago.com; Payment — fulfilment of a payment by the Client for the benefit of
a Merchant in result of a liability that occurred between the Client and a Merchant through the Espago
Service by credit/debit card or another payment method available in the Espago Service; Merchant
— an entity that accepts payment by credit/debit card, or another payment method available in the
Service, for the services that they provide; Client — a Buyer that purchases goods or services offered
by a Merchant through the Merchant’'s Service; Merchant Panel — properly functioning software
containing individual Merchant Accounts; this software enables the Merchant to view and manage
information related with payment transactions; Merchant’s Online Point — a place on the Internet that
belongs to the Merchant, e.g. a website, web portal, or online store, offering the possibility to perform
online transactions; Espago Partner — an entity cooperating with Espago with regard to payment
handling; Company — the company PSP-Polska Sp. z o0.0. with its registered seat in Poznan, also



referred to as “PSP Polska”; Elavon authorization platform — an online platform operated by Elavon,
where authorization takes place;
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Elavon - Elavon Financial Services Designated Activity Company (a limited liability company with
defined business activity) — unit in Poland. Registered seat of the Unit: Putawska Street 17, 02-515
Warszawa is listed on the list of Acquirers of the National Bank of Poland operating in accordance
with the Payment Services Act, hereinafter also referred to as “Acquirer”; the Acquirer provides a
service based on settling transactions by transferring money from the Client to the Merchant. User —
Merchant and Client; Terms and Conditions — the content of these Terms and Conditions.

83 Entering into cooperation

1. Based on mutual acceptance of the Terms and Conditions and signing a Card Acceptance
agreement with the Acquirer, the Company provides service in form of Espago System, based on
technical handling of payments made to a Merchant by a Client, consisting of: providing a payment
gateway enabling payments to be made to the Merchant, sending information to the Acquirer about
Payments in order for relevant amounts of money to be transferred to the Merchant from the Client.
The Company notes that by providing the Service, the Company does not keep any amounts of
money transferred by the Client; the Company only allows for information to be technically transferred
to the Elavon systems, in order to process such information and settle it for the benefit of the
Merchant. 2. As part of the Service provided, the Company grants the Merchant access to an online
application, enabling Clients to make payments by credit/debit card or another payment method
available in the Espago Service for transactions concluded between a Merchant and a Client, in
particular by: a. providing the API of a payment gateway with relevant APl documentation, for the
Merchant to be able to perform system integration with the Merchant's sales platform, b. providing
relevant plugins for online stores by the Partner, Przelewy24, allowing to perform easy and secure
integration with the Service, c. providing technical support with regard to System implementation. 3.
The Company states that all tools provided by the Company along with the entire Service fulfil the
highest security standards that guarantee the protection of transferred information from unauthorized
access, as confirmed by a valid PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
Certificate. 4. Entering into cooperation is understood as acceptance of the Terms and Conditions.
5. Concluding an agreement by the Merchant with the Acquirer for handling of payments with
credit/debit cards is a condition required for the Service to be used. 6. A Merchant can only be: a
physical person with full legal capacity, a legal person or physical person conducting commercial
activity, as well as an organizational unit without legal personality that conducts commercial activity.
7. The Company reserves the right to demand that the Merchant presents the following documents
both before concluding a Card Acceptance agreement with the Acquirer, as well as at any point
during the cooperation: excerpt from the National Court Register (KRS) in case of legal persons,
confirmation of entry in CEIDG (Central Registry and Information about Business Activities) in case
of physical persons, or any other relevant documents necessary.

84 Characteristics and scope of the Service provided

1. Joining the Espago System is not related with opening any bank account, and any operations
performed in the System are not bank operations as defined in the act of August 29th, 1997 — Banking
Law (Journal of Laws of 2002, no. 72, pos. 665 as amended). 2. Within the scope of Espago System,
the Company: a. enables payments to be made by credit/debit cards to the Merchant’s account with
the use of a payment channel provided by the Acquirer b. performs technical handling of payments
made to the Merchant by the Clients, and does not accept those payments on its own bank account.
The Company does not enter into possession of financial resources that are the subject of the



transaction at any point. Payment from the Client is transferred by the Acquirer to the Merchant’s
account, in the amount reduced only by a service fee for credit/debit card payment c. handles
payments made by credit/debit cards that were accepted by banks as valid means of performing
online transactions.

85 Operational rules of the Service

1. A Client that expresses the will to make a payment in the Merchant's Service with the use of
Espago System is redirected to the website of Espago Service or makes their payment through the
Espago.js script downloaded from the Espago server. 2. When the Client decides to make their
payment through the Espago Service, the payment process is automatically initiated, i.e. a unique
transaction identification key is generated, and that key is used for that particular transaction to be
identified in relations between the Merchant and the Client. 3. The Client chooses one of payment
methods available in the Espago Service after being redirected to the websites of Espago Service,
or makes their payment through the Espago.js script downloaded from the Espago server. 4. After
the payment is made correctly by the Client and verified by the bank (the issuer of the payment card),
the Company sends a confirmation of payment received from the Acquirer to the Merchant. The
Merchant delivers the service or goods purchased by the Client, or performs other activities, as
agreed between the Client and the Merchant. 5. The Merchant does not download or store any
credit/debit card numbers. Sensitive data of credit/debit cards, i.e. name and surname of the card
owner, card number and expiry date, with the exception of CVV numbers, are stored by the Company
and the Acquirer. 6. A relevant amount of money is transferred to the Merchant’s account by the
Acquirer, in accordance with provisions of the agreement concluded between them. 7. A payment
made by the Client by means of the Service cannot be canceled. Successful completion of payment
is possible after the Client provides their own, full and correct data, that is: name and surname of the
card owner, card number and expiry date, CVV number. 8. Provision of services within the Espago
System for the Merchant is paid. The Merchant is charged with a service fee for transaction
settlement by the Acquirer. The Client does not pay any fees for making their payment through the
Espago System. The amount of the service fee is defined individually for each Merchant and can
depend in particular on the number of implemented payment modules and average monthly turnover
generated by the Merchant. 9. Only the owner of a credit/debit card, i.e. the person whose personal
data is found on the card, is authorized to use it in a Merchant’s Online Point.

86 Rights and responsibilities of PSP Polska

1. In form of Espago System, the Company operates a module for handling payments made by
credit/debit cards, including cashless payments in Polish Zloty (PLN) and in foreign currencies,
offered by the Acquirer and made by credit/debit cards that were accepted by banks as valid means
of performing online transactions. 2. Within the scope of Espago System, the Company is responsible
for launching a service for credit/debit card payments with the use of Elavon authorization platform
or other methods offered in the Service for the Merchant, after the Merchant has performed
successful integration with Espago System (i.e. in accordance with current documentation placed on
the website: https://developers.espago.com), and for providing ongoing technical handling of
credit/debit card payments with the use of Elavon authorization platform or other methods offered in
the Espago Service. 3. PSP Polska reserves the right to: a. introduce technical breaks in providing
Espago Service without previous notice to the Merchant; b. using the Merchant’s identification such
as logo, company name or URL address in order to indicate them as an entity using Espago Service,
as well as placing information on the Company’s websites and advertising materials about the
Merchant as a company or person using the Service, which the Merchant accepts by accepting these
Terms and Services and by offering Espago payments to Clients. 4. PSP Polska is responsible for:
a. providing uninterrupted services (with the exception of paragraph 3, point a) above) within the



scope of the Service in accordance with the Terms and Conditions and generally applicable legal
regulations; b. providing technical support in implementing the Service and solving issues arising
during the provision of the Service; c. not disclosing any trade secrets; d. ensuring security and
confidentiality of personal and company data. In order to achieve that, the Company PSP Sp. z o.0.
acts in accordance with PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), as confirmed by
a valid certificate.

87 Rights and responsibilities of the Merchant

1. The Merchant will conduct sales of goods and services according to the offer placed in the
Merchant’s Service. The Merchant should deliver goods or services in accordance with the Client’s
order. 2. The Merchant is obliged to cooperate with the Company in order to explain any possible
issues arising in relation with complaints processed by issuers of credit/debit cards, in particular to
deliver all necessary information with regard to the transaction related with the payment subject to
complaint, and to deliver copies of documents related with the transaction, within which the Merchant
accepted a credit/debit card payment from the Client, at each request of the Company within 7 days
of receiving such request, including a copy of package shipping confirmation or confirmation of
fulfilment of the service ordered by the Client. 3. The Merchant is obliged to keep transaction
documents indicated in paragraph 2 above for at least 24 months of the date of completing the
transaction. 4. The Merchant will not discriminate electronic payment means, in particular credit/debit
cards issued by any payment organization, or any of the Clients based on their selected payment
method. 5. The Merchant will not determine any financial restrictions with regard to transactions
completed with the use of a credit/debit card of define a minimum or maximum amount of such
payment, unless the Merchant has received such decision from the Company. 6. The Merchant will
not impose any additional payments in case the Client chooses to make their payment by credit/debit
card. 7. The Merchant will not make transaction completion dependent on providing by the Client
additional information that is not required for the service to be provided, or on the fact whether the
Client or their electronic means of payment used for the transaction has a digital certificate or another
form of protection. 8. Within the online service run by the Merchant, the Merchant is obliged to place
the following information on the websites of the service: - full name and address of the Merchant’s
seat, - phone number, e-mail address and information about the entity responsible for customer
service, - detailed description of goods and services offered by the Merchant, including prices and
currencies, - information about the possibility for payments to be made by credit/debit card through
Espago Service, including Espago logo on the payment subpage, - terms and conditions of sales, -
information defining the conditions and possibilities for the Client to return ordered products, - any
existing limitations in goods delivery. 9. The Merchant is obliged to refrain from any activities that
could cause harm to other users of the Service, the owner of the Service or any third parties. 10. A
Merchant that does not possess a valid certificate in accordance with PCI DSS level 1 is not entitled
to downloading or storing personal data of the card owner, i.e. name and surname, card number,
expiry date, or cvv number, under pain of liability for damages. 11. The Merchant has the right to
issue a written complaint within 14 days of the occurrence of an event that is the subject of complaint
to the postal address: PSP Polska ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. The complaint should include:
identification of the entity (Merchant), name, surname and address of the person reporting the
complaint, as well as a detailed description and reason for the complaint. PSP Polska considers the
Merchant’s complaint within 30 business days of its delivery.

88 Security regulations

1. The Merchant is obliged to follow security regulations by all means. The Company will not be held
responsible for any damages caused by the Merchant not following security regulations.



2. The Merchant is obliged to use access information to the Service in a reasonable manner, in
particular not disclosing the login or password information to third parties. It is also not recommended
to save such information in the computer system. 3. The account password has to be at least 7
(seven) characters long, and include: uppercase and lowercase letters and numbers. 4.The
Merchant is obliged to change their password at least every 90 days. The password can be changed
in account preferences with the use of a relevant form, or with a form that shows up automatically
when 90 days have passed from the last password change. 5. The new password has to be different
from the last 4 (four) passwords used. 6. In case of 6 (six) unsuccessful login attempts, access to
the account will be blocked for 30 minutes. 7. It is not recommended to use the Service on a computer
where there is any doubt regarding its security, in particular publicly available computers (e.g.
Internet cafes, public facilities etc.), due to a lack of possibility to verify whether such computer
includes any software that registers user activity (passwords, logins, viewed websites). It is also not
recommended to use non-encrypted wireless network connections. 8. In case of any doubts
regarding the authenticity of the Service (due to any changes in the design or functioning) it is
recommended to contact the Company immediately, as it might turn out that the user is subject to
fraud by third parties. Any changes in the user interface or functionalities will be announced by the
Company in advance. 9. The Company shall never ask the Merchant to provide their access
information to the Merchant Panel, which means that the Company should be notified of any
correspondence with such requests immediately, as there might be a need to inform relevant law
enforcement agencies. 10. After registration, a new Merchant account is created in the System,
connected with the e-mail address provided in the form. The Merchant receives account access by
providing their e-mail and password in the login form. 11. The User is not allowed to use other
people’s accounts or share their own account with others. 12. The account password should be kept
secret. 13. The account is not transferable. 14. On the basis of a relevant agreement, the Merchant
is allowed to use more than one account, but the Merchant is not entitled to using such accounts for
any purposes violating the Terms and Conditions or leading to omitting its provisions.

811 Responsibility

1. In case the Merchant stores personal data of a card owner violating the provisions of the Terms
and Conditions, or processing transactions violating other legal regulations, i.e. performing fraud
transactions, the Merchant will be charged will all costs resulting from accepting a complaint,
including returning the amount of money taken from the Client in relation with the payment subject
to complaint, as well as reimbursement of Company costs related with processing the complaint. 2.
Financial responsibility for all transactions processed by the Merchant within the scope of online
sales with the use of credit/debit cards through the Elavon authorization platform, lies upon the
Merchant. PSP Polska will not be held responsible for mistakes in transactions made by the
Merchant, not related with technical support of the Merchant provided by PSP Polska. 3. PSP Polska
will not be held responsible for uncompleted or improper delivery of Services, if such delivery results
in particular from: (1) reasons that the Merchant is responsible for, including violation of generally
applicable legal regulations, provisions of the Terms and Conditions or the Agreement with the
Acquirer caused by the Merchant, (2) for reasons produced by third parties, for the activity of which
PSP Polska is not responsbile, including the actions of the Acquirer, or (3) for reasons that occurred
as a result of force majeure. 4. PSP Polska will not be held responsible in particular for: a. failure or
delay in the transfer of money to the Merchant by the Acquirer. Any claims resulting from such
occurrence shall be directed by the Merchant to the Acquirer, in accordance with the agreement
concluded by those parties and applicable legal regulations; b. actions of third parties, including
Merchants, offering or using the Service in illegal ways, in particular unauthorized use of the
Company’s logo, trademark or any other data that could mislead the Client and lead to illegal financial
demands, as well as any actions of third parties violating legal regulations or best trade practices; c.



any damages resulting from failure or unavailability of the Service, as well as occurrence of events
caused by force majeure influencing the Service, the Merchant, or the Acquirer, such as: flood,
earthquake, epidemic or other natural disasters that cannot be overcome, strike, domestic fights,
war, import or export prohibitions, withdrawal or expiry of concessions or other approvals required to
perform the services properly, or refusal of relevant authorities to grant such concessions or
approvals.

812 Qualification of financial credibility

The Merchant accepts that Partners of the Espago System, as well as the Company perform
gualification of financial credibility of people intending to make payments with the use of a credit/debit
card, and may differentiate payment handling rules or certain conditions of providing the services,
depending on the Client's qualification to a certain risk group. The Company performs
abovementioned risk analysis of the payment based on information available in Espago System. In
relation with the above, the Company reserves the right to refuse to process a specific payment in
justified cases.

813 Personal data

1. The administrator of personal data, as understood by the Personal Data Protection Act of August
29th, 1997 (Journal of Laws of 2002, no. 101, pos. 926 as amended) is PSP Polska. Personal data
of Users is processed according to applicable legal regulations in order to provide Services, archive
information, as well as for marketing and statistical purposes concerning products and services of
PSP Polska and cooperating entities. Using the Services, the User will not receive any marketing or
sales information concerning PSP Polska or cooperating entities, unless the User agrees to that. 2.
By accepting the Terms and Conditions and providing Personal Data in the Espago System, the User
states that: a. the data is correct; b. the User agrees for that data to be processed by PSP Polska in
order to administer the User’s account, in accordance with the Personal Data Protection Act of
August 29th, 1997 3. Personal Data is stored in accordance with generally applicable legal
regulations. PSP Polska provides full protection of e-mail addresses of Merchants and Clients and
guarantees that such addresses will not be shared with third parties (with the exception of cases
determined by the law) without the User’s consent, or used to send marketing information other than
own information of PSP Polska. 4. Removal of personal data provided in the registration form
performed by PSP Polska at User’'s request will make further provision of services for that User
technically impossible, which is equal with deleting that User's Account. 5. The User is obliged to
update their Personal Data provided in the registration form immediately after each change in such
data takes place.

§14 Copyrights

1. Exclusive copyrights to the Service belong to PSP Polska and are subject to legal protection in
accordance with the Copyrights Act of February 4th, 1994 and similar laws (Journal of Laws of 1994,
no. 24, pos. 83 as amended). 2. Copying or modification of any part of the Service is prohibited. 3.
Materials in form of logotypes and other graphic elements will be provided to the Merchant by PSP
Polska, in a form defined on the basis of a separate agreement. 4. Other materials, such as
information brochures about products, instructions, papers, reports etc. shared by PSP Polska can
be used by the Merchant and entities cooperating with PSP Polska. However, unless specified
otherwise, those materials can be used only under the following conditions: a. the materials cannot
be modified, user for commercial purposes, publicly presented, sold or rented without written consent
of PSP Polska, b. decompiling, reverse engineering, or dismantling of software, materials and
content is forbidden, c. removing information about copyrights and property rights is forbidden.



815 Protection of confidential information, reputation and mutual relations

1. Both Parties undertake to keep secret any information, the disclosing of which would be in
contradiction with the other Party’s best interest, unless the obligation to disclose such information
is imposed by the law. 2. The obligation mentioned in paragraph 1 is applicable during the period
of using the Espago System, and within one year of termination of providing payments through the
Espago System. 3. Both Parties agree to not take up any actions that could cause either Party to
lose its good reputation. Any conflicts or doubts shall be explained — of possible — in mutual relations,
without the participation of third parties 4. Both Parties undertake to follow best trade practices and
cooperate within the spirit of respecting those practices.

816 Change of the Terms and Conditions

1. PSP Polska reserves the right to change the provisions of the Terms and Conditions for the
following critical reasons: a. issuing a statement or decision by a general court or public authority,
resulting in the necessity to change the Terms and Conditions; b. change of legal regulations related
with the activity of PSP Polska; c. significant changes of market situation related with the activity of
PSP Polska; d. improvement of security, system functionalities, or personal data protection level, by
PSP Polska, e. extension or improvement of the scope of Service functionalities, or resignation from
offering certain functionalities within the scope of Services. 2. PSP Polska shall inform the Merchant
of any changes in the Terms and Conditions by sending an e-mail message to the e-mail address
provided by the Merchant and by placing relevant information within the Service, as well as publishing
uniform texts of changed documents on the website www.espago.com. 3. The Merchant is obliged
to read all changes in the Terms and Conditions and accept them. Lack of Merchant’s acceptance
of changes within 14 days of publishing them, in accordance with the procedure described in par. 2
above, is the basis for PSP Polska to terminate the Espago System Participation Agreement
immediately. 4. Changes in the price list are not to be considered as changes of the Terms and
Conditions.

817 Final provisions

1. The Merchant is obliged to acknowledge the Terms and Conditions and accept them. 2. Provisions
of the Terms and Conditions are in accordance with legal regulations generally applicable in Poland.
In any issues not covered by the Terms and Conditions, relevant regulations of Polish law shall apply,
in particular provisions of the Civil Code and the Act on Providing Services by Electronic Means. 3.
Provisions of the Terms and Conditions shall apply jointly with other provisions of documents
concluded between the Merchant and PSP Polska. 4. Any conflicts shall be settled by the Regional
Court having jurisdiction over the registered office of PSP Polska. 5. Currently applicable version of
the Terms and Conditions is available on the website of Espago Service, at the address:
http://www.espago.com

LATVIESU: Espago sistémas pakalpojumu sniegdanas noteikumi

1. pants
levads

1. Sie noteikumi nosaka Espago sistémas izmanto$anas kartibu, ka ari sadarbibu starp PSP
Polska sp. z 0.0. un Komersantu attieciba uz elektronisko maksajumu apstradi, ko piedava
PSP Polska sp. z.0.0. ka Espago sistémas dalu. Noteikumi tika sagatavoti, pamatojoties uz
Polijas Republikas teritorija spéka esoSajiem tiesibu aktiem.



2. Espago sistéma, turpmak teksta saukta — “Sistema”, ir tieSsaistes vadibas sistéma, kura
nodrosina elektroniskos maksajumus un ir izstradata kompanijam, kas sniedz pakalpojumus
un samaksa par Siem pakalpojumiem tiek ieturéta ik ménesi, Interneta veikalu Tpasniekiem
un citiem uznémumiem, kuri sniedz pakalpojumus, ciktal tas ir noradits Sajos noteikumos.
Espago sisttma nodroSina informacijas par transakciju nodoSanu sanéméjam un
kreditkartes iestadém.

3. Sistéma ietver serverus, datorus, periférijas ierices, datoru programmnodrosinajumu,
datubazes, vadibas panela uzbuvi un grafisko dizainu, un citus taustamus un netaustamus
resursus, kas ir nepiecieSami Sistémai tas pienacigai funkcionésanai.

4. Sistémas Tpasnieks ir PSP-Polska Sp. z 0.0., ar registrétu atraanas vietu Poznana (60-
327)Kanclerska iela 15, ieklauta Nacionala tiesu registra Uznéméju registra, kas tiek glabats
Poznanas — Nowe Miasto i Wilda apgabaltiesa, Nacionala tiesu registra VII Ekonomikas
nodala, registracijas Nr. KRS 0000352235, nodoklu maksataja identifikacijas Nr. NIP:
8992689516, statistikas identifikacijas Nr. REGON: 021215833, pamatkapitals PLN
100 000, kas ir samaksats pilna apmera.

2. pants
Definicijas

Ikreiz, kad zemak noraditie termini tiek izmantoti Noteikumos, tie ir jasaprot tada nozime, ka
noradits zemak, bet, ja norade netiek sniegta, tad to nozime vienmér bus tada, kada ta ir
Noteikumu konteksta:

Sistéma — PSP Polska Sp. z 0.0. uzturéta tieSsaistes pakalpojumu sistéma “Espago”, kas
sniedz Pircéjam (turpmak teksta — “Klients”) iesp€ju veikt Maksajumus;

Pakalpojums — Espago Pakalpojums, pakalpojums, ko nodroSina PSP Polska Sp. z 0.0. ka
Sistémas dalu majaslapa http://www.espago.com;

Maksajums — Klienta maksajums Komersantam starp Klientu un Komersantu radusos
saistibu rezultata, kas tiek veikts, izmantojot Espago sistému ar kredita/debetkarti vai citu
Espago sistéma pieejamo samaksas veidu;

Komersants — organizacija, kas pienem maksajumus ar kredita/debetkarti vai citu
Pakalpojuma pieejamo samaksas veidu, par sniegtajiem pakalpojumiem;

Klients — Pircéjs, kurs iegadajas Komersanta piedavatas preces vai pakalpojumus,
izmantojot Komersanta Pakalpojumu;

Komersanta vadibas panelis — atbilstoSi funkcionéjoSais programmnodroSinajums, kas
aptver individualos Komersanta Kontus; Sis programmnodrosindjums lauj Komersantam
parltkot un parvaldit informaciju, kas ir saistita ar maksajumu transakcijam;

Komersanta tieSsaistes punkts — Komersantam piederoSa Interneta vietne, pieméram,
majaslapa, timekla vortals vai tieSsaistes veikals, kur tiek piedavata iespéja veikt tieSsaistes
transakcijas;

Espago Partneris — organizacija, kas sadarbojas ar Espago maksajumu apstrades joma;
Kompanija — uznémums PSP-Polska Sp. z 0.0., ar registrétu adresi Poznana, turpmak
saukts arT “PSP Polska”;

Elavon autorizacijas platforma — Elavon parvaldita tieSsaistes platforma, kurad notiek
autorizacija;



Elavon - Elavon Financial Services Designated Activity Company (sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu ar noteiktu darbibas veidu) — vieniba Polija. Vienibas registréta adrese: Putawska
iela 17, 02-515 VarSava ir ieklauta to Polijas Nacionalas bankas Sanémeéju saraksta, kuri
darbojas saskand ar Maksajumu pakalpojumu likumu, turpmak teksta — “Sanéméjs”;
Sanémeéjs sniedz transakciju veikSanas pakalpojumu, parvedot naudu no Klienta
Komersantam.

Lietotajs — Komersants un Klients;

Noteikumi — S0 Noteikumu saturs.

3. pants
Sadarbibas uzsakSana

1. Pamatojoties uz abpusé&ju So Noteikumu pienemsanu un parakstot Kartes pienemsanas
llgumu ar Sanémeéju, Kompanija sniedz pakalpojumu Espago Sistémas forma, kura balstas
uz Komersantam Klienta veikto maksajumu tehnisko apstradi un kura ietver. maksajumu
varteju nodroSinaSanu maksajumu veikS8anai Komersantam; informacijas nosatisanu
Sanéméjam par Maksajumiem attiecigo naudas summu parveSanai no Klienta
Komersantam. Kompanija norada, ka, nodroSinot Pakalpojumu, Kompanija neuzglaba
nekadas Klienta parskaititas naudas summas; Kompanija tikai nodroSina tehnisku
informacijas nodoSanu Elavon sistemam S$adas informacijas apstradei un izmantoSanai
Komersanta laba.

2. Ka dalu no sniedzama Pakalpojuma, Kompanija nodroSina Komersantam piekluvi
tieSsaistes aplikacijai, nodroSinot Klientiem iespé&ju veikt maksajumus ar kredita/debetkarti
vai izmantojot citu maksasanas veidu, kas ir pieejams Espago Pakalpojuma darijumiem, kas
tiek noslégti starp Komersantu un Klientu, un proti: a. nodroSinot lietojumprogrammas
saskarni ar varteju maksajumiem ar atbilstoSu saskarnes dokumentaciju, lai Komersants
varétu veikt sistémas integréSanu ar Komersanta tirdzniecibas platformu; b. nodroSinot ar
Partnera, Przelewy24, starpniecibu atbilstoSus spraudnus tieSsaistes veikaliem, kas lautu
Istenot vieglu un droSu integréSanu ar Pakalpojumu; c. nodroSinot tehnisko atbalstu
Sistémas ievieSanas procesa.

3. Kompanija nosaka, ka visi Kompanijas instrumenti, kas ir nodroSinati [idz ar Pakalpojumu,
atbilst visaugstakajiem drosibas standartiem, kuri garanté nodotas informacijas aizsardzibu
no neatlautas piekluves, ka to apstiprina derigs PCI DSS (Maksajumu karSu nozares datu
droSibas standarts - Payment Card Industry Data Security Standard) sertifikats.

4. Ar sadarbibas uzsakSanu ir jasaprot piekriSana Noteikumiem.

5. Liguma noslégsSana starp Komersantu un Sanémeéju par maksajumu, kuri ir veikti ar
kredtta/debetkarti, apstradi ir noteikums, kas ir izpildams Pakalpojuma izmantoSanai.

6. Komersants var bat: ricibspéjiga fiziska persona, juridiska persona vai fiziska persona,
kas veic saimniecisku darbibu, k& arT organizatoriska vieniba bez juridiskas personas, kas
veic saimniecisku darbibu.

7. Kompanija patur tiesibas pieprasit Komersantam uzradit zemak noraditos dokumentus
pirms Kartes pienem3anas liguma noslégSanas ar Sanéméju, ka arl jebkura bridt
sadarbibas laika: izrakstu no Nacionala tiesu registra (KRS) — juridiskam personam,
apstiprindjumu par ieklausanu CEIDG (Centralais registrs un informacija par



uznémejdarbibu) — fiziskdm persondm, vai jebkadus citus nepiecieSamos bdatiskus
dokumentus.

4. pants
Sniegta Pakalpojuma raksturojums un tvérums

1. Pievieno$anas Espago Sistémai nav saistita ar bankas konta atvérSanu, un jebkadas
Sistéma veiktas darbibas nav bankas operacijas saskana ar 1997. gada 29. augusta Banku
likuma (Tiesibu aktu Zurnals, 2002, Nr. 72, poz. 665 ar grozijumiem).

2. Espago Sistemas ietvaros Kompanija: a. NodroSina maksajumu veikSanu ar
kredita/debetkarti uz Komersanta kontu, izmantojot Sanéméja nodrosinato maksajumu
kanalu; b. nodroSina Klientu Komersantam veikto maksajumu tehnisku apstradi, un
nepienem Sos maksajumus sava bankas konta. Kompanija neparnem sava ipasuma finansu
resursus, Kkuri ir transakcijas priekSmets. Sanéméjs parved Klienta Maksajumu uz
Komersanta kontu, un ta apmérs tiek samazinats tikai par kredita/debetkartes maksajuma
komisijas summu; c. apstrada maksajumus, kas veikti ar kredita/debetkarti, ko bankas
pienéma ka derigu tieSsaistes transakciju veikSanas lidzekli.

5. pants
Pakalpojuma noteikumi

1. Klients, kas pauz gribu veikt maksajumu Komersanta Pakalpojuma, izmantojot Espago
Sistému, tiek parvirzits uz Espago Pakalpojuma majaslapu vai veic samaksu, izmantojot
Espago.js skriptu, kas tiek lejupieladéts no Espago servera.

2. Kad Klients nolemj veikt maksajumu, izmantojot Espago Pakalpojumu, samaksas process
tiek uzsakts automatiski, tas ir, tiek generéta unikala transakcijas identifikacijas atsléga, un
ta tiek izmantota attiecigas transakcijas identifikacijai Komersanta un Klienta darijjumu
attiecibas.

3. Péc parvirziSanas uz Espago Pakalpojuma majaslapam, Klients izvélas vienu no
maksajumu veidiem, kas ir pieejami Espago Pakalpojuma vai veic maksajumu, izmantojot
Espago.js skriptu, kas tiek lejupieladéts no Espago servera.

4. Péc Klienta maksajuma veikS8anas un ta parbaudes banka (maksajumu kartes
izdevéjiestade), Kompanija nosltta Komersantam maksajuma apstiprindjumu, kas tiek
sanemts no Sanéméja. Komersants sniedz Klienta iegadato pakalpojumu vai preces, vai
veic citas darbibas saskana ar vienoSanos starp Klientu un Komersantu.

5. Komersants nelejupieladé un neuzglaba kredita/debetkar§u numurus. Kredita/debetkarsu
sensitivos datus, t.i., kartes TpasSnieka vardu, uzvardu, kartes numuru un deriguma terminu,
iznemot CVV kodus, glabasanu isteno Kompanija un Sanémeéjs.

6. Sanémeéjs ieskaita attiecigu naudas summu Komersanta konta saskana ar to starpa
noslégta l[iguma noteikumiem.

7. Klienta maksajums, kas veikts, izmantojot Pakalpojumu, nevar tikt atcelts. Veiksmiga
maksajuma procesa pabeigSana ir iesp&jama péc tam, kad Klients bls sniedzis pilnigu un
patiesu informaciju par sevi, proti: kartes 1pasSnieka vardu un uzvardu, kartes numuru un
deriguma terminu, CVV kodu.
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8. Pakalpojumu sniegSana Espago Sistema Komersantam tiek veikta par maksu. No
Komersanta tiek ieturéta komisija par Sanémeéja veikto transakciju. Klients nemaksa nekadu
komisijas maksu par maksajuma veikSanu, izmantojot Espago Sistému. Komisijas maksas
apmeérs tiek noteikts katram Komersantam individuali, un tas var bat atkarigs no ieviesto
maksajumu modulu skaita un Komersanta vidéja ikménesSa apgrozijuma.

9. Tikai kredita/debetkartes Tpasnieks, t.i., persona, kuras personiga informacija ir atrodama
uz kartes, ir tiesiga lietot to Komersanta tieSsaistes punkta.

6. pants
PSP Polska tiesibas un pienakumi

1. Espago Sistemas forma, Kompanija administré to Sanéméja piedavato ar
kredita/debetkarti veikto maksajumu, tai skaita, Polijas zlotos (PLN) vai citas arvalstu valatas
veikto bezskaidras naudas maksajumu apstrades moduli, kuri tika veikti, izmantojot
kredita/debeta kartes, kuras bankas pienéma ka derigu tieSsaistes transakciju veikSanas
[Tdzekli.

2. Espago Sistémas ietvaros Kompanija ir atbildiga par kredita/debetkarSu maksajumu
pakalpojuma sniegSanas uzsakSanu, izmantojot Elavon autorizacijas platformu vai citus
veidus, kuri tiek piedavati Komersantam Pakalpojuma, péc tam, kad Komersants ir veiksmigi
integréjies Espago Sistéma (tas ir, saskana ar pasreizéjiem dokumentiem, kas ir izvietoti
majaslapa: https://developers.espago.com), un par nepartrauktas ar kredita/debetkartém
veikto maksajumu tehnisko apstradi, izmantojot Elavon autorizacijas platformu vai citus
Espago Pakalpojuma piedavatos veidus.

3. PSP Polska patur tiesibas:

a. ieviest tehniskus partraukumus Espago Pakalpojuma nodroSinasana, neinforméjot par to
Komersantu ieprieks;

b. izmantot Komersanta identifikacijas zimes, ka logo, kompanijas nosaukumu vai
majaslapas adresi, lai noraditu tos k& uznémumu, kas izmanto Espago Pakalpojumu, ka art
izvietot informaciju Kompanijas majaslapas un reklamas materialos par Komersantu ka
kompaniju vai personu, kas izmanto Pakalpojumu, kam Komersants piekrit, akceptéjot Sos
Noteikumus un piedavajot Espago maksajumus Klientiem.

4. PSP Polska ir atbildiga par:

a. nepartrauktu pakalpojumu nodroSinaSanu (iznemot augstak noraditd 3. punkta a)
apakspunktu) Pakalpojuma ietvaros saskana ar Noteikumiem un visparigi piemé&rojamiem
tiesibu aktiem;

b. tehniska atbalsta nodro$inaSanu Pakalpojuma ievieSanas procesa, ka arl risinot
jautajumus, kas izriet no Pakalpojuma nodrosinasanas;

c. jebkadu komercnoslépumu neizpausanu;

d. personigas un kompanijas datu dro§ibas un konfidencialitates nodroginasanu. ST mérka
sasniegSanai Kompanija PSP Sp. z o.0. darbojas saskana ar PCl DSS (Maksajumu karSu
nozares datu droSibas standarts - Payment Card Industry Data Security Standard), kas tiek
apstiprinats ar derigu sertifikatu.

7. pants
Komersanta tiesibas un pienakumi
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1. Komersants T1steno pre€u un pakalpojumu pardoSanu saskana ar Komersanta
Pakalpojuma izvietoto piedavajumu. Komersants piegada preces vai pakalpojumus saskana
ar Klienta pasutijumu.

2. Komersanta pienakums ir sadarboties ar Kompaniju, lai izskaidrotu jebkadus iespéjamus
jautajumus, kas var rasties sakara ar kredita/debetkarSu izdevéju sanemtajam sudzibam,
proti, iesniegt visu nepiecieSamo informaciju par attiecigo transakciju saistiba ar apstridéto
maksajumu, un iesniegt ar transakciju saistito dokumentu kopijas, kuras ietvaros
Komersants pienéma kredita/debetkartes maksajumu no Klienta, péc katra Kompanijas
pieprasijuma 7 dienu laika no Sada pieprasijuma sanemsanas briza, pievienojot arT sttfjuma
nosutiSanas apstiprinajuma kopiju vai Klienta pasatita pakalpojuma izpildes apstiprinajumu.
3. Komersanta pienakums ir glabat 2. punkta noraditos transakcijas dokumentus vismaz 24
meénesus no transakcijas pabeigSanas briza.

4. Komersants nedrikst paust atskirigu attieksmi pret elektroniskiem maksajumu lidzekliem,
proti, jebkadas maksajumu organizacijas izsniegtajam kredita/debetkartém, vai Klientiem
vinu izvélétd maksasanas veida dél.

5. Komersants nedrikst noteikt nekadus finanSu ierobezojumus attieciba uz transakcijam,
kas tika veiktas, izmantojot kredita/debetkarti, nosakot minimalu vai maksimalu $ada
maksajuma apmeru, ja vien Komersants nav sanémis $adu Iemumu no Kompanijas.

6. Komersants nedrikst piemérot nekadus papildu maksajumus, ja Klients izvélas maksat ar
kredita/debetkarti.

7. Komersants nedrikst veikt darbibas, kuru rezultata transakcijas veikSanai Klientam batu
jasniedz papildu informéacija, kas nav nepiecieSama pakalpojuma sniegSanai, vai
transakcijas veikSana batu atkariga no ta, vai Klientam vai vina izmantotajam elektroniska
maksajuma ltdzeklim ir digitalais sertifikats vai cits aizsardzibas veids.

8. Komersanta parvaldita tieSsaistes pakalpojuma ietvaros Komersantam ir jaizvieto
pakalpojuma majaslapa $ada informacija:

- Komersanta pilns nosaukums un atraSanas vietas adrese;

- talruna numurs, e-pasta adrese un informacija par organizaciju, kas ir atbildiga par klientu
apkalpo$anu;

- Komersanta piedavato pre€u un pakalpojumu detalizéts apraksts, noradot cenas un valutu;
- informacija par iespéju veikt samaksu ar kredita/debetkarti, izmantojot Espago
Pakalpojumu, tai skaita:

Espago logo majaslapas dala, kas ietver informaciju par samaksu,

- pardoSanas noteikumi,

- informacija par pasatito pre€u atgrieSanu, ko var veikt Klients,

- jebkadi pastavosie ierobezojumi attieciba uz precu piegadi.

9. Komersantam ir jaatturas no jebkadam darbibam, kuras var kaitét citiem Pakalpojuma
lietotajiem, Pakalpojuma Tpasniekam vai treSajam personam.

10. Komersants, kuram nav deriga sertifikata saskana ar PCI DSS 1. limeni, nav tiesigs
lejupieladét vai glabat kartes 1pasnieka personigo informéaciju, t.i., vardu un uzvardu, kartes
numuru, deriguma terminu vai CVV kodu, rodoties riskam uznemties atbildibu par
zaudéjumiem.

11. Komersants ir tiesigs iesniegt rakstisku pretenziju 14 dienu laikd no notikuma, kas
kalpojis par pamatu pretenzijai, uz pasta adresi: PSP Polska ul. Kanclerska 15, 60-327
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Poznana. Pretenzija ir ieklaujama $ada informacija: personas (Komersanta) identifikacija,
personas, kas iesniegusi pretenziju, vards, uzvards un adrese, ka ar1 detalizéts pretenzijas
apraksts un iesniegSanas iemesls. PSP Polska izskata Komersanta pretenziju 30 darba
dienu laika no sanemsanas dienas.

8. pants
Drosibas noteikumi

1. Komersantam ir visiem spékiem jaievéro droSibas noteikumi. Kompanija neuznemas
atbildibu par zaud€&jumiem, kurus bils nodarijis Komersants droSibas noteikumu
neieverosanas rezultata.

2. Komersantam ir jaizmanto informacija piekliSanai Pakalpojumam pienaciga veid3, tas ir,
neatklajot informaciju par lietotajvardu vai paroli treSajam personam. Tapat nav ieteicams
glabat $adu informaciju datorsistéma.

3. Konta parolei jabat vismaz 7 (septinu) simbolu garai un jaietver lielie un mazie burti un
cipari.

4.Komersantam ir janomaina parole vismaz ik péc 90 dienam. Paroli var nomainit konta
uzstadijumos, izmantojot attiecigu formu vai izmantojot formu, kas tiek atspogulota
automatiski, beidzoties 90 dienu periodam no pédgjas paroles mainas.

5. Jaunai parolei ir jabat atSkirigai no pédéjam 4 (Cetram) izmantotam parolém.

6. Péc 6 (seSiem) neveiksmigiem pieslégSanas méginajumiem piekluve kontam tek blokéta
uz 30 minatém.

7. Nav ieteicams izmantot Pakalpojumu datora, ja pastav Saubas par ta droSibu, proti,
publiskajos datoros (pieméram, Interneta kafejnicas, publiskajas vietas, utt.), nepastavot
iespéjai parbaudtt, vai $aja datora ir instaléts programmnodroSinajums, kas registré lietotaju
aktivitati (paroles, lietotajvardus, aplikotas majaslapas). Tapat nav ieteicams izmantot
nesifréta bezvadu tikla savienojumus.

8. Pastavot jebkadam Saubam par Pakalpojuma autentiskumu (izskata vai funkciju izmainu
del) ieteicams nekavéjoties sazinaties ar Kompaniju, jo var izradities, ka lietotajs ir kluvis par
treSo personu krapniecisko darbibu upuri. Kompanija izzinos jebkadas izmainas lietotaja
interfeisa vai funkcijas ieprieks.

9. Kompanija nekad nepieprasa Komersantam sniegt informaciju pieklisanai Komersanta
vadibas pultij, kas nozimé, ka ir nekavéjoties jazino Kompanijai par jebkadu saraksti ar
sadam prasibam, jo var rasties nepiecieSamiba informét tiesibsargajosas iestades.

10. Péc registracijas Sistéma tiek izveidots jauns Komersanta konts, kas ir savienots ar
forma noradito e-pastu. Komersants iegust piekluvi kontam, noradot e-pasta adresi un paroli
pieslégSanas forma.

11. Lietotajs nedrikst izmantot citu personu kontu vai laut izmantot savu kontu treSajam
personam.

12. Konta parole ir noslépums.

13. Konts nav nododams.

14. Uz attiecigas vienoSanas pamata Komersants drikst izmantot vairak neka vienu kontu,
bet Komersants nav tiesigs izmantot Sos kontus tadiem mérkiem, kas parkapj Noteikumus
vai veicina to neievéroSanu.
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11. pants
Atbildiba

1. Ja Komersants glaba kartes TpasSnieka personigo informéaciju, parkapjot Noteikumus, vai
veic transakcijas, parkapjot citus normativos aktus, pieméram, veicot krapnieciskas
transakcijas, Komersantam ir jasedz visi izdevumi, kas rodas pretenzijas izskatiSanas
rezultata, tai skaita, jaatmaksa nauda, kas tika panemta no Klienta, veicot maksajumu, par
kuru ir iesniegta pretenzija, ka art jaatlidzina Kompanijai visi izdevumi, kas ir saistiti ar
pretenzijas izskatisanu.

2. Komersants uznemas finanSu atbildibu par visam Komersanta apstradatajam
transakcijam tieSsaistes pardoSanas ietvaros, kuras tika izmantotas kredita/debetkartes,
Elavon autorizacijas platforma. PSP Polska nav atbildiga par Komersanta pielautajam
klidam transakcijas, kas nav saistitas ar PSP Polska nodrosinadto Komersanta tehnisko
atbalstu.

3. PSP Polska nav atbildiga par nepabeigtu vai nepienacigu Pakalpojumu sniegSanu, ja
tada radusies: (1) Komersanta veikta visparigi piemérojamo tiesibu aktu, So Noteikumu
prasibu vai starp Sanéméju un Komersantu noslégta liguma parkapuma rezultata; (2) treSo
personu darbibu rezultata, par kuram PSP Polska nav atbildiga, tai skaitd, Sanémeéja
darbibas, vai (3) neparvaramas varas apstaklu iesta8anas rezultata.

4. PSP Polska nav atbildiga par:

a. klidam vai kavéjumiem naudas nodoSanas procesd no Komersanta Sanémeé&jam.
Jebkadas prasibas, kas izriet no $adu apstak|u iestaSanas, Komersants nodod Sanéméjam,
saskana ar ligumu, kas ir noslégts starp Sim pusém, un piemérojamiem tiesibu aktiem;

b. to treSo personu, tai skaita Komersantu darbibam, kuras piedava vai izmanto
Pakalpojumu prettiesiski, proti, neatlauti izmanto Kompanijas logotipu, zZimolu vai jebkadu
citu informaciju, kas var maldinat Klientu un veicinat prettiesiskus finansu prasijumus, ka art
par jebkadam citam treSo personu darbibam, kas parkapj tiestbu aktus vai labu tirdzniecibas
praksi;

c. jebkadiem zaudéjumiem, kuri rodas Pakalpojuma nesniegSanas vai nepieejamibas dél,
ka ari par tadu neparvaramas varas apstaklu iestaSanos, kuri ietekmé& Pakalpojumu,
Komersantu vai Sanéméju, ka: pladi, zemestrice, epidémiskas vai citas dabas katastrofas,
kas nav parvaramas, streiks, sadursmes valsti, kars, importa vai eksporta aizliegums,
atlauju vai citu pienacigai pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo apstiprindjumu atcelSana
vai to terminu beigas, vai atbilstoSu iestadzu atteikums pieskirt tadu apstiprinajumu vai
atlauju.

12. pants
Finansu uzticamibas novértéjums

Komersants piekrit, ka Espago Sistéemas Partneri, kd ari Kompanija veic personu, kuras
grasas veikt maksajumu, izmantojot kredita/debetkarti, finansu uzticamibas novértéjumu un
var noteikt atskirigus maksajumu apstraddes noteikumus vai pakalpojuma sniegSanas
nosacijumus, atkariba no Klienta piederibas noteiktai risku grupai. Kompanija veic minéto
maksajumu risku analizi, pamatojoties uz Espago Sistéma pieejamo informaciju. Sakara ar
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iepriek§ minéto, Kompanija patur tiesibas atteikt konkréta maksajuma apstradi attaisnojosu
iemeslu dél.

13. pants
Personas dati

1. Personas datu parvalditajs 1997. gada 29. augusta Personas datu aizsardzibas likuma
(Tiestbu aktu zurnals, 2002, Nr. 101, poz. 926 ar grozijumiem) izpratné ir PSP Polska.
Lietotaju personas dati tiek apstradati saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, ar mérki
sniegt Pakalpojumus, arhivétu informaciju, ka art marketinga un statistikas vajadzibam
saistiba ar PSP Polska un sadarbibas partneru produktiem un pakalpojumiem. lzmantojot
Pakalpojumus, Lietotajs nesanems nekadus marketinga vai pardoSanas informaciju saistiba
ar PSP Polska vai sadarbibas uznémumiem, ja vien vins nebds tam piekritis.

2. Piekritot Noteikumiem un sniedzot Personas datus Espago Sistema, Lietotajs apliecina,
ka:

a. dati ir pareizi;

b. Lietotajs piekrit, ka PSP Polska veiks datu apstradi Lietotaja konta parvaldiSanai, saskana
ar 1997. gada 29. augusta Personas datu aizsardzibas likumu.

3. Personas dati tiek uzglabati saskana ar visparigi piemérojamiem tiesibu aktiem. PSP
Polska pilna apmeéra nodrosina Komersantu un Klientu e-pasta adreSu aizsardzibu un
garanté, ka Sis adreses netiks nodotas treSajam personam (iznemot likuma noteiktos
gadijumus) bez Lietotaja piekriSanas, vai netiks izmantotas citu uznémumu marketinga
informacijas nosutisanai, ka tikai PSP Polska.

4. Registracijas forma noradrto personas datu dzéSana, ko PSP Polska veic péc Lietotaja
pieprasijuma, padaris turpmaku pakalpojumu sniegSanu Sim Lietotajam par tehniski
neiespéjamu, kas vienadojas ar Si Lietotaja konta dzéSanu.

5. Lietotaja pienakums ir nekavéjoties atjaunot savus registracijas forma noraditos personas
datus péc katram izmainam, kas tiek veiktas Sajos datos.

14. pants
Autortiesibas

1. Ekskluzivas autortiesibas uz Pakalpojumu pieder PSP Polska un tiek aizsargatas ar
likumu saskana ar 1994. gada 4. februara Autortiesibu likumu (Tiesibu aktu Zurnals, 1994,
Nr. 24, poz. 83 ar grozijumiem).

2. Jebkadas Pakalpojuma dalas kopé&Sana vai izmainas ir aizliegtas.

3. PSP Polska nodod Komersantam materialus - logotipu un citu grafisku elementu veidola
saskana ar formu, kas ir noteikta atseviska liguma.

4. Komersants un PSP Polska sadarbibas uznémumi drikst izmantot citus PSP Polska
izsniegtos materialus — informativas bro8dras par produktiem, instrukcijas, dokumentus,
parskatus, utt. Tacu, ja vien nav noteikts citadi, Sos materialus drikst izmantot ar Sadiem
nosacijumiem:

a. materiali nedrikst tikt maintti, izmantoti komercnollkiem, publiski izplatiti, pardoti vai
iznomati bez PSP Polska rakstiskas piekrisanas,
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b. programmnodroSinajuma, materialu un satura dekompil€Sana, apgriezta izstrade vai
demontaza ir aizliegta,
c. autortiesibu un TpasSumtiesibu informacijas dz&Sana ir aizliegta.

15. pants
Konfidencialas informacijas, reputacijas un abpuséju attiecibu aizsardziba

1. Abas Puses apnemas paturét noslépuma tadu informaciju, kuras atklaSana butu pretruna
ar otras Puses labakajam interesém, ja vien Sadas informacijas atklasanas pienakums nav
noteikts likuma.

2. 1. punkta minétais pienakums ir spéka Espago Sistémas izmantoSanas laika, ka art vienu
gadu péc maksajumu veik8anas partraukSanas Espago Sistéma.

3. Puses vienojas neveikt darbibas, kas var kaitét otras Puses labai reputacijai Jebkadi
konflikti vai Saubas ir risinami — ja iespéjams — divpuséjas attiecibas, bez treSo personu
dalibas.

4. Puses apnemas ievérot labo praksi un sadarboties ar cienu pret to.

16. pants
Noteikumu groziSana

1. PSP Polska patur tiesibas grozit Noteikumus $adu batisku iemeslu dél:

a. tiesas vai valsts iestades [Emums, kura rezultata ir grozami Noteikumi;

b. tiesibu aktu grozijumi, kas ir saistiti ar PSP Polska darbibu;

C. ievérojamas izmainas tirgus situacija, kas ir saistitas ar PSP Polska darbibu;

d. PSP Polska veiktie droSibas, sistémas funkcionalitates vai personas datu aizsardzibas
uzlabojumi,

e. Pakalpojuma funkcionalitates paplasinadSana vai uzlaboSana vai atteik§8anads no
Pakalpojuma funkciju piedavajuma Pakalpojumu ietvaros.

2. PSP Polska informé Komersantu par jebkadam izmaindm Noteikumos, nosutot e-pasta
zinojumu uz Komersanta noradito e-pastu un izvietojot attiecigu pazinojumu Pakalpojuma,
ka art publicéjot grozito dokumentu tekstus majaslapa www.espago.com.

3. Komersanta pienakums ir izlasit visas izmainas Noteikumos un piekrist tiem. Ja
Komersants neapstiprina piekriSanu izmaindm 14 dienu laika no to publicéSanas briza
2. punkta paredzétaja kartiba, PSP Polska nekavéjoties izbeidz Espago Sistémas dalibas
[Tgumu.

4. Izmainas cenradi nav uzskatamas par Noteikumu izmainam.

17. pants
Nobeiguma noteikumi

1. Komersantam ir jaiepazistas ar Noteikumiem un japiekrit tiem.

2. Noteikumu nosacijumi sastaditi saskana ar Polijas visparigi piemérojamiem tiesibu
aktiem. Ja kadi jautajumi nav ieklauti Noteikumos, tiek piemérotas attiecigas Polijas tiesibu
normas, proti, Civilkodekss un Likums par pakalpojumu sniegSanu, izmantojot elektroniskus
[[dzeklus.
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3. Noteikumu nosacijumi tiek pieméroti kopa ar citiem starp Komersantu un PSP Polska
noslégto dokumentu noteikumiem.

4. Jebkadi stridi ir izskatami apgabaltiesa péc PSP Polska registrétas atraSanas vietas.

5. Noteikumi pasreizéja redakcija ir pieejami Espago Pakalpojuma majaslapa
http://www.espago.com.

EESTI: Espago Systemi teenuste osutamise tingimused

81
Sissejuhatus

Alljargnevad tingimused mééaratlevad Espago Systemi kasutustingimused ning ka PSP Polska sp. z
0.0 ja mllja vahelise koostd6 tingimused seoses PSP Polska sp. z 0.0 pakutava elektroonilise
maksete haldamise siisteemiga, mis on osa Espago Systemist. Tingimused on koostatud Poola
Vabariigi seaduste ja maaruste alusel.

Espago System (edaspidi: slisteem) on internetipbhine haldussiisteem, mis vdimaldab sooritada
elektroonilisi makseid ja on mdeldud kasutamiseks regulaarselt teenuste eest arveid esitavatele
ettevotetele, veebipoodide omanikele ja teistele ettevotetele, mis kdesolevate tingimuste ulatuse
raames teenuseid osutavad. Espago slUsteem vbimaldab edastada tehingu andmeid ostjale ja
krediitkaardiettevotetele.

Susteemi juurde kuuluvad serverid, arvuti riistvara, valisseadmed, arvuti tarkvara, andmebaasid,
juhtpaneeli Ulesehitus ja graafiline disain ning kdik muud silsteemi nduetekohaseks
funktsioneerimiseks vajalikud materiaalsed ja immateriaalsed ressursid.

Susteemi omanik on PSP Polska Sp. z 0.0., mille registreeritud asukoht on Kanclerska 15, Poznan
(60-327), ja mis on registreeritud riikliku kohturegistri Poznani piirkonnakohtu ariregistris - Nowe
Miasto i Wilda, riikliku kohturegistri VII majandusdivisjonis kohturegistri numbriga (KRS):
0000352235, maksukohustuslase nr (NIP: 8992689516, statistiline ID nr (REGON): 021215833,
aktsiakapital summas 100 000 Poola zlotti on téielikult tasutud.

§2

Mdoisted

Iga kord, kui tingimustes jargmisi mdisteid kasutatakse, moistetakse neid alati alljargnevalt, ning kui
neid ei ole allpool loetletud, on neil alati tingimuste kontekstis antud tdhendus:

Susteem — ettevdttele PSP Polska Sp. z 0.0. kuuluv veebiteenuste siisteem nimega Espago, mis
vBimaldab ostjal (edaspidi: klient) makseid teha;

Teenus - Espago teenus; teenus, mida osutatakse ettevotte PSP Polska Sp. z 0.0. slisteemi osana
veebilehel http://www.espago.com;

Makse — kliendi poolt krediit-/deebetkaardi v6i muu Espago teenuse jaoks saadavaloleva makseviisi
kaudu makse teostamine miija kasuks seoses kohustusega, mis tekkis kliendi ja mudja vahel
Espago teenuse tulemusel;

Mulja — tiksus, mis votab vastu krediit- voi deebetkaardi makse v6i muul viisil teenuse eest sooritatud
makse;

Klient — ostja, kes ostab miilja poolt pakutavate teenuste raames kaupu vdi teenuseid;
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Muugipaneel — funktsioneeriv tarkvara, mis sisaldab muidja individuaalseid kontosid; selline tarkvara
vOimaldab midjal vaadata ja hallata maksetehingutega seotud andmeid;

Mitja veebipunkt — mudjale internetis kuuluv koht, nt veebileht, veebiportaal vdi veebipood, mis
pakub veebitehingute tegemise vbimalust;

Espago partner — Espagoga maksete haldamisel koostddd tegev Uksus;

Ettevote — ettevote PSP Polska Sp. z o0.0., mille registreeritud asukoht on Poznanis (edaspidi ka:
PSP Polska);

Elavoni autoriseerimisplatvorm — Elavoni veebiplatvorm, kus toimub autoriseerimine;

Elavon — ettevOtte Elavon Financial Services Designated Activity Company (mdaaratletud
aritegevusega piiratud vastutusega 4ariiihing) tiksus Poolas. Uksus registreeritud asukohaga
Putawska 17, 02-515 Varssavi, kuulub Poola riigipanga koostatavasse vahendajate nimekirja, mis
tegutseb makseteenuste seaduse alusel (edaspidi ka: vahendaja); vahendaja pakub tehingute
arveldamisel pdhinevat teenust, kandes raha kliendilt mudjale.

Kasutaja — midja ja klient;
Tingimused — kdesolevad tingimused.

83
Koostoo alustamine

Tingimuste Uhisel aktsepteerimisel ja vahendajaga kaardi vastuvftmise lepingu allkirjastamisel
osutab ettevdte Espago slsteemi teenust, mis p&hineb kliendi poolt midjale tehtavate maksete
tehnilisel kaitlemisel, mis koosneb jargmisest: muujale maksete tegemist voimaldava maksevarava
avamine, vahendajale maksete kohta teabe saatmine, et klient saaks muijale vajalikud rahasummad
Ule kanda. Ettevdte kinnitab, et teenuse pakkumisel ei pea ettevéte kliendi poolt tile kantud summade
ule arvestust; ettevdte voimaldab ainult teabe tehnilist edastamist Elavoni siisteemidesse, et sellist
teavet saaks td0delda ja seda milja kasuks arveldada.

Osana osutatavast teenusest tagab ettevéte muijale juurdepaasu veebirakendusele, mis véimaldab
klientidel teha krediit-/deebetkaardiga v6i muul Espago teenuse jaoks saadavaloleval viisil makseid
mudja ja kliendi vaheliste tehingute eest, eriti alljargnevalt:

esitades maksevarava APl koos vajalike APl dokumentidega, et milja saaks slisteemi oma
mutgiplatvormiga integreerida;

esitades vajalikud pistikprogrammid partneri Przelewy24 veebipoodide jaoks, et vdimaldada lihtsat
ja turvalist integreerimist teenusega,

tehniline tugi seoses stisteemi rakendamisega.

Ettevdte kinnitab, et kdik ettevotte poolt esitatud tddvahendid ja teenus ise vastavad kdrgeimatele
turvastandarditele, mis tagavad Ule antud teabe kaitsmise lubamatu juurdep&&su eest vastavalt
kehtivale PCI DSS (maksekaartide valdkonna andmeturbe standardi) sertifikaadile.

Koost6o alustamist loetakse tingimustega ndustumiseks.

MuUja ja vahendaja vahel krediit-/deebetkaardimaksete kasitlemiseks lepingu sélmimine on teenuse
kasutamise eeltingimuseks.

Mudja voib olla ainult fadsiline taieliku teovdimega isik, juriidiline voi flusiline aritegevusega tegelev
isik vBi organisatsiooniline Uksus, mis ei ole juriidiline isik ja mis tegeleb aritegevusega.
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Ettevdttel on Bigus nBuda, et milja esitaks enne vahendajaga kaardi vastuvétmise lepingu s6lmimist
ja ka mis tahes ajal koost66 kaigus jargmised dokumendid: juriidiliste isikute puhul valjavote riiklikust
kohturegistrist (KRS), fuiusiliste isikute puhul véaljavotte ettevotluse teabe- ja registreerimiskeskusest
(CEIDG) v6i muud vajalikud dokumendid.

84
Teenuse iseloom ja ulatus

Espago sisteemiga litumine ei ole seotud Uhegi pangakonto avamisega ning stisteemis teostatavad
toimingud ei ole pangatoimingud, mis on defineeritud 29. augusti 1997. aasta pangandusseaduses
(Seaduste kogu 2002, nr 72, punkt 665, muudetud).

Espago sisteemi raames teostab ettevote alljargnevat:

vOimaldab teha muuja kontole krediit-/deebetkaardimakseid vahendaja pakutava maksekanali
kaudu;

tootleb klientide poolt mudjale tehtavaid makseid tehniliselt ning ei vota selliseid makseid oma
pangakontole. Ettevdte ei omanda Uihegi tehingu finantsressursse. Vahendaja kannab kliendipoolse
makse muuja kontole ja arvab sellest maha ainult krediit-/deebetkaardimakse teenuse kasutamise
tasu.

t66tleb panga poolt veebitehingute tegemiseks kinnitatud krediit-/deebetkaartidega tehtud makseid.

85
Teenuse kasutamise eeskirjad

Klient, kes avaldab soovi miija teenuses Espago stisteemi kaudu makset teha, suunatakse Espago
teenuse veebilehele vbi teeb makse Espago.js skripti kaudu, mis laaditakse Espago serverist alla.

Kui Klient otsustab teha makse Espago teenuse kaudu, kaivitub makseprotsess automaatselt, st
genereeritakse ainulaadne tehingukood, mida kasutatakse selle konkreetse tehingu tuvastamiseks
mudja ja kliendi vahelistes suhetes.

Klient suunatakse Espago teenuse veebilehele, kus ta valib sobiva makseviisi vdi teeb makse
Espago.js skripti kaudu, mis laaditakse Espago serverist alla.

Kui klient sooritab makse korrektselt ja pank (maksekaardi véljastaja) selle kinnitab, saadab ettevote
vahendajalt saadud maksekinnituse miutjale. MiUja toimetab kliendile kliendi ostetud teenuse voi
kauba voi teostab muid kliendi ja muuja vahel kokku lepitud tegevusi.

Mulja ei laadi alla ega sailita Ghtegi krediit-/deebetkaardi numbrit. Ettevfte ja vahendaja sailitavad
krediit-/deebetkaartide tundlikke andmeid, st kaardiomaniku ees- ja perekonnanime, kaardi numbrit
ja kehtivusaega, vélja arvatud CVV numbreid.

Vahendaja kannab muija kontole vajaliku rahasumma vastavalt nende vahel sdImitud lepingule.
Kliendi poolt teenuse kaudu tehtud makset ei saa tuhistada.

Makse saab edukalt I6pule viia siis, kui klient esitab enda téielikud ja korrektsed andmed:
kaardiomaniku eesnime ja perekonnanime, kaardi numbiri ja kehtivusaja ning CVV numbri.

Espago susteemi kaudu mudjale teenuste pakkumine on tasuline. Vahendaja kasseerib mudjalt
tehingu arveldamise eest teenustasu. Klient ei tasu Espago stisteemi kaudu maksete tegemise eest
teenustasu. Teenustasu maaratakse igale midjale eraldi ja see s6ltub midja poolt rakendatavate
maksemoodulite arvust ja midja poolt tekitatud keskmisest igakuisest kaibest.
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Krediit-/deebetkaarti véib milja veebipunktis kasutada ainult vastava kaardi omanik, st isik, kelle
isikuandmed on margitud kaardil.

86
PSP Polska digused ja kohustused

Espago slUsteemi naol haldab ettevbte krediit-/deebetkaardimaksete, sealhulgas Poola zlottides
(PLN) ja valisvaluutas tehtavate sularahata maksete to6tlemise moodulit, mida pakub vahendaja
ning mille raames tehtavad krediit-/deebetkaardimaksed on pankade poolt veebitehingute
tegemiseks kinnitatud.

Espago slsteemi raames vastutab ettevote krediit-/deebetkaardimaksete teenuse kaivitamise eest
koos Elavoni autoriseerimisplatvormi kasutamisega v6i muude teenuse raames miiljale pakutavate
meetoditega parast seda, kui milja on edukalt Espago sisteemi integreeritud (st vastavalt
kehtivatele dokumentidele, mis on toodud veebilehel htips://developers.espago.com); samuti
vastutab ettevdte krediit-/deebetkaardimaksete pideva tehnilise to6tlemise eest Elavoni
autoriseerimisplatvormi véi muude Espago teenuse raames pakutavate meetodite abil.

PSP Polskal on jargmised Gigused:
teha Espago teenuse osutamisel tehnilisi pause ilma midjat eelnevalt teavitamata;

naidata, et milja kasutab Espago teenust, kasutades selleks milja tunnuseid, nagu logo, ettevotte
nimi voi veebiaadress, ning esitada ettevotte veebilehtedel ja reklaammaterjalides teavet mudja kui
teenust kasutava ettevotte voi isiku kohta, ning miija aktsepteerib sellist reklaamiviisi, ndustudes
kéesolevate tingimustega ja pakkudes klientidele Espago makseid.

PSP Polskal on jargmised kohustused:

pakkuda katkematut teenust (erandiks on punkti 3 I8ige a) vastavalt tingimustele ja Uldkehtivatele
seadusesatetele;

pakkuda teenuste rakendamisel tehnilist tuge ja lahendada esinevaid probleeme;
mitte avaldada arisaladusi;

tagada isikuandmete ja ettevdtte andmete turvalisus ja konfidentsiaalsus. Selliste kohustuste
taitmisel tegutseb PSP Sp. z 0.0 maksekaartide valdkonna andmeturbe standardi (PClI DSS)
sertifikaadi alusel.

87
Miuja digused ja kohustused

Muiuja midb kaupa ja teenuseid vastavalt midjale esitatud tellimustele. Midja tarnib kauba voi
teenused kliendi tellimuste alusel.

Muujal on kohustus teha ettevottega koostodd ja lahendada krediit-/deebetkaartide véljastajatele
esitatud kaebustega seoses tekkivaid probleeme ja eriti just véljastada probleemse maksetehinguga
seotud teavet ning esitada ettevbtte ndudmisel 7 péeva jooksul parast vastava ndude saamist
koopiad selliste tehingutega seotud dokumentidest, mille raames muija vottis kliendilt vastu krediit-
/deebetkaardi makse, sealhulgas koopia tarnekinnitusest vdi kliendi poolt tellitud teenuse taitmise
kinnitusest.

Mudjal on kohustus sailitada punktis 2 mainitud dokumente vahemalt 24 kuud parast tehingu
teostamist.
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Muuja ei diskrimineeri elektroonilisi maksevahendeid, eriti just makseasutuse valjastatud
konkreetseid krediit-/deebetkaarte, ega diskrimineeri kliente nende valitud makseviisi alusel.

Muiuja ei maara krediit-/deebetkaardiga tehtud tehingute summadele piiranguid ega méara ka
maksete miinimum- ega maksimumsummat, valja arvatud siis, kui milja ettevbttelt vastava
korralduse saab.

Miuuja ei kehtesta lisatasusid juhuks, kui klient otsustab makse krediit-/deebetkaardiga teha.

Muuja ei sea kliendile tehingu teostamise tingimuseks sellise lisateabe esitamist, mis teenuse
osutamiseks vajalik ei ole, ega seda, kas kliendil vbi tema tehingus kasutataval elektroonilisel
maksevahendil on olemas digitaalsertifikaat voi muu kaitse.

Muuja poolt hallatava veebiteenuse raames on midjal kohustus esitada teenuse veebilehtedel
jargmine teave:

mudja asukoha taisnimi ja aadress,
klienditeeninduse eest vastutava iksuse telefoninumber, e-posti aadress ja andmed,
midja poolt pakutavate kaupade ja teenuste p6hjalik kirjeldus, sh hinnad ja valuutad,

teave voimaluse kohta sooritada makseid krediit-/deebetkaardiga ja Espago teenuse kaudu, sh
kohustus lisada maksmise lehele Espago logo,

muugitingimused,
teave tellitud toodete tagastamise tingimuste kohta,
piirangud kauba tarnimisele, kui sellised on olemas.

Miuija on kohustatud valtima tegevusi, mis vBivad teisi teenuse kasutajaid, teenuse omanikku voi
kolmandaid pooli kahjustada.

Mudjal, kellel ei ole PCI DSS 1. tasemele vastavat sertifikaati, ei ole Gigust kaardiomaniku
isikuandmeid, st eesnime, perekonnanime, kaardi numbrit, kehtivusaega ega CVV numbrit alla
laadida, ning sellise keelu rikkumise korral on kohustatud ta kaasnevad kahjud kandma.

Muujal on digus saata 14 péeva jooksul péarast kaebuse aluseks oleva juhtumi aset leidmist kirjalik
kaebus postiaadressile PSP Polska ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Kaebuses tuleb dra markida
jargnev: Uksus (madja), kaebuse esitanud isiku eesnimi, perekonnanimi ja kaebuse uksikasjalik
kirjeldus ning pdhjus. PSP Polska vaatab mulja kaebuse lle 30 tddpaeva jooksul parast selle
kattesaamist.

88
Turvaeeskirjad

Muija on kohustatud alati turvaeeskirju jargima. Ettevote ei vastuta kahjude eest, mille p6hjuseks
on mudjapoolne turvaeeskirjade eiramine.

Muuja on kohustatud kasutama teenuse juurdepdadsuandmeid mdistlikult ning mitte avaldama
kasutajanime ega parooli kolmandatele pooltele. Samuti ei ole soovitatav selliseid andmeid
arvutisiisteemi salvestada.

Konto parool peab koosnema vahemalt 7 (seitsmest) siimbolist ning sisaldama nii suurtahti kui ka
vaiketéhti ja numbreid.

21



Muujal on kohustus parooli vdahemalt iga 90 paeva jarel muuta. Parooli saab muuta konto seadete
all, kasutades selleks vastavat vormi, vOi taites vormi, mis kuvatakse automaatselt 90 paeva
moddumisel viimasest paroolivahetusest.

Uus parool peab erinema véahemalt vimasest 4 (neljast) kasutatud paroolist.
6 (kuue) ebadnnestunud sisselogimise jarel blokeeritakse kontole juurdepaas 30 minutiks.

Teenust ei ole soovitatav kasutada arvutis, mille turvalisuse osas on kahtlusi, eriti just avalikult
kasutatavas arvutis (nt internetikohvikud, avalikud ruumid jne), kuna sellisel juhul ei ole vGimalik
kontrollida, kas arvutis on olemas kasutaja tegevust (paroolid, kasutajanimed, kilastatud veebilehed)
registreeriv tarkvara. Samuti ei ole soovitatav kasutada krupteerimata juhtmevabu vorguihendusi.

Kui on kahtlusi teenuse autentsuse osas (muutused kujunduses voi funktsioonides), on soovitatav
ettevottega koheselt Ghendust votta, sest tegemist vdib olla kolmanda poole korraldatud pettusega.
Muutustest kasutajaliideses voi funktsioonides teatab ettevfte ette.

Ettevdte ei kusi midjalt kunagi mutgipaneeli juurdepddsuandmeid, nii et kui midja saab sellise
paringu, tuleb sellest koheselt ettevotet teavitada, sest vdib olla on tarvis teavitada
diguskaitseorganeid.

Parast registreerimist luuakse siisteemis uue midja konto, mis Glhendatakse vormis esitatud e-posti
aadressiga. Muija kasutab kontole sisselogimiseks oma e-posti aadressi ja parooli.

Kasutajal ei ole digust kasutada teiste isikute kontosid ega jagada teistega oma kontot.
Konto parool tuleb hoida salajas.
Kontot ei ole digust teistele Ule anda.

Muuja voib vastaval kokkuleppel kasutada rohkem kui tihte kontot, kuid mudjal ei ole digust kasutada
kontosid eesmaérgil, mis on vastuolus k&esolevate tingimustega vdi eirab nende satteid.

811
Vastutusalad

Juhul, kui mutja sdilitab sellise kaardiomaniku isikuandmeid, kes rikub kéesolevaid tingimusi voi
to6tleb muid BGigusakte rikkuvaid tehinguid, nt sooritab pettuslikke tehinguid, kannab mudja kdik
kaebuse vastuvdtmisega seotud kulud, sealhulgas tagastab kliendilt kaebuse aluseks oleva
maksega seoses kasseeritud rahasumma ning hivitab ettevottele kaebuse tddtlemisega seotud
kulud.

Mutjal lasub rahaline vastutus koéigi enda to6deldavate tehingute eest, mida teostatakse veebimulgi
raames ja krediit-/deebetkaartide abil Elavoni autoriseerimisplatvormi kaudu. PSP Polska ei vota
vastutust mudja poolt tehingus tehtavate vigade eest, mis ei ole seotud PSP Polska poolt miujale
pakutava tehnilise toega.

PSP Polska ei vastuta teenuste taitmata jatmise voi mittekohase téitmise eest, kui selline taitmata
jatmine vbi mittekohane taitmine tuleneb: (1) pbhjustest, mille eest vastutab mudja, sh tldkehtivate
seaduste, kdesolevate tingimuste voi vahendajaga s6lmitud lepingu rikkumise eest, (2) p&hjustest,
mille eest vastutab kolmas pool, kelle tegevuse eest PSP Polska ei vastuta, sealhulgas vahendaja
tegevused, voi (3) pdhjustest, mis esinesid vaaramatu jou asjaolude tulemusel.

PSP Polska ei vbta vastutust alljargneva eest:
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vahendaja poolt midjale raha Ule kandmata jatmine vdi Ulekandmisega viivitamine. Sellisest
olukorrast tulenevad kaebused suunab miilja vahendajale vastavalt mija ja vahendaja vahel
s@lmitud lepingule ja kohalduvatele seadustele;

kolmandate poolte, sh midjate poolt teenuse ebaseaduslik pakkumine vdi kasutamine, eriti just
ettevobtte logo, kaubamargi voi muude andmete ebaseaduslik kasutamine, mis vdib klienti eksitada
ja tekitada ebaseaduslikke rahalisi nGudmisi, ning kolmandate poolte tegevused, mis rikuvad seadusi
vOi head tootava,

kahjud, mis tulenevad teenuse osutamise ebadnnestumisest vbi teenuse kattesaamatusest ning
vaaramatu jou asjaoludest pohjustatud siindmustest, mis mdjutavad teenust, midjat vdi vahendajat,
nt Gleujutus, maavarin, epideemia v6i muud loodusGnnetused, mida ei saa véltida, streik, koduséda,
s@da, impordi- vBi ekspordikeelud, teenuste nbuetekohaseks osutamiseks vajalike kontsessioonide
vOi muude lubade tiihistamine vdi aegumine vdi padevate asutuste poolt selliste kontsessioonide voi
lubade andmisest keeldumine.
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812
Rahandusliku usaldusvaarsuse kontroll

Miija ndustub, et Espago slsteemi partnerid ja ka ettevdte vdivad kontrollida krediit-
/deebetkaardiga maksta soovivate isikute rahanduslikku usaldusvaarsust ning mééarata teenuste
osutamisel erinevad maksete todtlemise eeskirjad voi eritingimused seoses kliendi kuulumisega
teatud riskigruppi. Ettevote teostab ulalmainitud makse riskianallilisi vastavalt Espago suisteemis
olemasolevale teabele. Seoses ulaltooduga on ettevbttel 8igus Gigustatud juhtudel keelduda teatud
makse tootlemisest.

813
Isikuandmed

Isikuandmete haldaja 29. augusti 1997. aasta (Seaduste kogu 2002, nr 101, punkt 926, muudetud)
isikuandmete kaitse seaduse mdistes on PSP Polska. Kasutajate isikuandmeid too6deldakse
kohalduvate seaduste alusel ja eesmargiga pakkuda teenuseid ning arhiveerida teavet, aga ka
reklaamiks ja statistikaks seoses PSP Polska ja selle koostddpartnerite toodete ning teenustega.
Teenuste kasutamisel saadetakse kasutajale PSP Polska vdi selle koostbopartneritega seotud
turundus- ja mudgiteavet ainult siis, kui kasutaja sellega ndustub.

Kaesolevate tingimustega ndustudes ja Espago sisteemi isikuandmete esitamisel kinnitab
kasutaja, et:

andmed on diged;

kasutaja ndustub selliste andmete toétlemisega PSP Polska poolt kasutaja konto haldamise
eesmargil vastavalt
29. augusti 1997. aasta isikuandmete kaitse seadusele

Isikuandmeid sailitatakse vastavalt kohalduvatele seadustele. PSP Polska tagab

midjate ja klientide e-posti aadresside taieliku kaitse ja kinnitab, et e-posti aadresse ei jagata
kolmandate pooltega (valja arvatud seaduses satestatud juhtudel) iima kasutaja ndusolekuta ning
et nendele ei saadeta muud kui PSP Polska reklaami.

Kui kasutaja soovib, et PSP Polska eemaldaks kasutaja registreerimisvormil esitatud andmed,

muutub kasutajale edasine teenuste osutamine tehniliselt véimatuks ehk on vérdne kasutaja konto
kustutamisega.

Kasutaja on kohustatud registreerimisvormil esitatud isikuandmeid uuendama kohe parast
nende muutumist.

814
Autoridigus

Teenuse autori ainudigus kuulub PSP Polskale ning autoribigust kaitstakse 4. veebruari 1994.
aasta autoridiguse seaduse ja muude sarnaste seaduste alusel (Seaduste kogu 1994, nr 24, punkt
83, muudetud).

Teenuse osade kopeerimine vdi muutmine on keelatud.

Logotlulpide ja muude graafiliste elementide materjalid annab PSP Polska muujale eraldi séImitud
lepingus maaratletud vormis.
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Muid PSP Polska poolt jagatavaid materjale, nagu tootebrosidrid, juhised, dokumendid, raportid
jms, on miitjal ja PSP Polska koostoopartneritel digus kasutada. Kui aga pole konkreetselt teisiti
maédratud, vOib selliseid materjale kasutada ainult jargmistel tingimustel:

materjale ei tohi muuta, kasutada érilistel eesmarkidel, esitleda avalikult, miilia ega rentida ilma
PSP Polska loata,

tarkvara, materjalide ja nende sisu dekompileerimine, pd6rdprojekteerimine voi koost lahti vitmine
on keelatud,

autoridigust ja varalist digust markiva teabe eemaldamine on keelatud.§15
Konfidentsiaalse teabe, maine ja vastastikuste suhete kaitsmine

Pooled kohustuvad hoidma saladuses teavet, mille avaldamine oleks vastuolus teise poole
parimate huvidega, valja arvatud siis, kui sellise teabe avaldamist nGuab seadus.

Punktis 1 mainitud kohustus kehtib Espago stisteemi kasutamise ajal ning Uhe aasta jooksul parast
Espago sisteemi kaudu maksete tegemise I6petamist.

Pooled kinnitavad, et ei tegele tegevustega, mis vbivad teise poole head mainet rikkuda. Konfliktid
vOi kahtlused lahendatakse vdimalusel labirddkimiste teel ilma kolmandaid pooli kaasamata.

Pooled kohustuvad jargima head aritava ja tegema koost66d sellest kinni pidades.

8§16
Tingimuste muutmine

PSP Polskal on digus muuta tingimuste satteid jargmistel olulistel juhtudel:

Uldkohus vdi avalik asutus valjastab avalduse vdi otsuse, mille tulemusel on tarvis tingimusi muuta;
PSP Polska tegevust reguleerivad seadused muutuvad;

PSP Polska tegevusega seotud turuolukord muutub oluliselt;

PSP Polska suurendab turvalisust, taiustab stisteemi funktsioone voi isikuandmete kaitse taset,

teenuse funktsioone laiendatakse vdi taiustatakse voi Idpetatakse teatud funktsioonide pakkumine
teenuste raames.

PSP Polska teavitab midjat tingimuste muutumisest, saates e-kirja

midja poolt esitatud e-posti aadressile ja avaldades vastava teenusega seotud teabe ning
muudetud dokumentide tekstid veebilehel www.espago.com.

Mutja on kohustatud koéik tingimuste muudatused |abi lugema ja nendega néustuma. Juhul, kui
madja ei nbustu muudatustega 14 paeva jooksul parast nende avaldamist vastavalt punkti 2
satetele, on PSP Polskal 6igus koheselt mitjaga Espago siisteemi osalusleping |6petada.

Hinnakirja muutmist ei loeta tingimuste muutmiseks.

8§17
LOppsatted

Mutja on kohustatud tingimustega tutvuma ja nendega néustuma.
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Tingimused on kooskdlas Poolas kehtivate seadustega. Juhul, kui mis tahes olukord ei ole
tingimustega reguleeritud, kohalduvad vastavad Poola seadused, eriti just tsiviilkoodeksi ja
elektroonsete vahendite kaudu teenuste osutamise seaduse satted.

Tingimused kehtivad koos muude mudja ja PSP Polska vahel sdimitud dokumentide satetega.
Konfliktid lahendatakse piirkonnakohtus, mis on PSP Polska registreeritud asukoha padev kohus.

Tingimuste kehtiv  versioon on saadaval Espago teenuse veebilehel aadressil:
http://www.espago.com.
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LIETUVIY: ,Espago” sistemos paslaugy teikimo nuostatos
§1 Jvadas

1. Sios nuostatos nurodo naudojimosi ,Espago” sistema tvarkg bei bendradarbiavimg tarp ,PSP
Polska sp. z 0.0.“ ir Verslininky dél elektroninio mokéjimo priemoniy, kurias ,PSP Polska sp.
z.0.0." sillo kaip ,Espago sistemos dalj. Nuostatos parengtos pagal Lenkijos Respublikos
teritorijoje galiojanc€ius teisinius aktus.

2. ,Espago” sistema (toliau — Sistema) yra elektroniné duomeny valdymo sistema, uztikrinanti
elektroninius mokéjimus ir sukurta kompanijoms, teikian€ioms paslaugas, kai mokestis uz Sias
paslaugas iSskaiCiuojamas kas ménes;j, elektroniniy parduotuviy savininkams ir kitoms jmonéms,
teikianCioms paslaugas, nurodytas Siose nuostatose. ,Espago” sistema uZztikrina informacijos dél
operacijy perdavimg gavéjui ir kreditiniy korteliy jstaigoms. 3. Sistema apima serverius,
kompiuterius, i8orinius jrenginius, kompiuteriy programing jranga, duomeny bazes, valdymo pulto
sandarg ir grafinj dizaing bei kitus ap&iuopiamus ir neapciuopiamus resursus, kurie reikalingi, kad
Sistema sklandziai funkcionuoty. 4. Sistemos savininkas yra ,PSP-Polska Sp. z 0.0.% buveiné
registruota Poznanéje (60327) Kanclerska g. 15, jtraukta j Nacionalinio teismo registro Verslininky
registrg, saugomg Poznanés — Nowe Miasto i Wilda apygardos teisme, Nacionalinio teismo
registro VII Ekonomikos skyriuje, registracijos Nr. KRS 0000352235, mokesciy mokétojo
identifikacijos Nr. NIP: 8992689516, statistikos identifikacijos Nr. REGON: 021215833,
pagrindinis kapitalas PLN 100 000, kuris yra visiSkai apmokeétas.

§2 Apibrézimai

Kiekvieng kartg, kai zemiau pateiktos sgvokos panaudojamos Nuostatose, jos suprantamos ta
reikSme, kaip nurodyta Zemiau, o jeigu nuoroda nepateikta, tokiu atveju jy reikSmé visada bus
paslaugy sistema ,Espago”, suteikianti Pirkéjui (toliau tekste — ,Klientas”) galimybe atlikti
Mokeéjimus; Paslauga — ,Espago” Paslauga, paslauga, kurig uztikrina ,PSP Polska Sp. z 0.0.%,
kaip nurodyta Sistemos daliy svetainéje http://www.espago.com; Mokéjimas — Kliento mokéjimas
Verslininkui dél atsiradusio sandorio tarp Kliento ir Verslininko, atliekamas ,Espago® sistemoje
atsiskaitymams naudojant kreditine ar debetine kortele, ar kitg ,Espago” sistemoje galimg
mokéjimo bidg; Verslininkas — organizacija, priimanti mokéjimus atsiskaitant kreditine ar debetine
kortele, ar kitg Paslaugoje galimg sumokéjimo biidg uz suteiktas paslaugas; Klientas — Pirkéjas,
kuris jsigijo Verslininko sitlomas prekes ar paslaugas, naudodamasis Verslininko Paslauga;
Verslininko duomeny valdymo sistema - atitinkamai veikianti programiné jranga, apimanti
asmenines Verslininko Sgskaitas; Si programiné jranga Verslininkui leidzia atsisiysti ir valdyti
informacijg, susijusig su mokéjimo operacijomis; Verslininko elektroniné prieiga — Verslininkui
priklausanti Interneto tinklavieté, pavyzdziui, interneto svetainé, portalas ar elektroniné
parduotuvé, kurioje siGloma galimybé atlikti elektronines operacijas; ,Espago“ Partneris —
organizacija, bendradarbiaujanti su ,Espago“ dél mokéjimy apdorojimo; Kompanija — jmoné
.PSP-Polska Sp. z 0.0. kurios buveiné registruota Poznanéje, toliau tekste vadinama ir ,PSP
Polska”; ,Elavon“ autorizacijos platforma — ,Elavon“ valdoma elektroniné platforma, kurioje
atliekama autorizacija;
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.Elavon — Elavon Financial Services Designated Activity Company* (uzdaroji akciné bendrové
su apibréztu veiklos pobldZziu) — padalinys Lenkijoje. Padalinio buveiné registruota: Putawska g.
17, 02-515 VarSuva;jtraukta j ty Lenkijos Nacionalinio banko Gaveéjy sagrasa, kurie veikia
vadovaudamiesi Mokéjimo paslaugy jstatymu, toliau tekste — ,Gavéjas®; Gavéjas teikia operacijy
vykdymo paslaugas pervedant pinigus iS Kliento Verslininkui. Naudotojas — Verslininkas ir
Klientas; Nuostatos — Siy Nuostaty turinys.

§3 Bendradarbiavimo pradzia

1. Remiantis abipusi$ku Siy Nuostaty priémimu ir pasirasant Kortelés priémimo sutartj su Gavéju,
Kompanija teikia paslaugas ,Espago” Sistemos formoje, kurios pagrindg sudaro Verslininkui
Kliento atlikty mokéjimy techninis apdorojimas ir kuri apima: mokéjimo tinkly apsaugg siekiant
atlikti mokéjimus Verslininkui; informacijos nusiuntimag Gaveéjui dél Mokéjimams reikalingos pinigy
sumos pervedimo i$ Kliento Verslininkui. Kompanija nurodo, kad uZtikrinant Paslaugg Kompanija
nesaugo jokios Kliento pervestos pinigy sumos; Kompanija tik uztikrina techninj informacijos
perdavimg ,Elavon® sistemoms, kad Si informacija bty apdorota ir naudojama Verslininko labui.
2. Kaip dalj i§ teikiamos Paslaugos Kompanija uZztikrina Verslininkui prieigg prie elektroninés
aplikacijos, kurioje Klientai gali atlikti mokéjimus kreditine ar debetine kortele, arba naudodami
kitus mokéjimo badus, galimus ,Espago“ Paslaugos sandoriams, sudarytiems tarp Verslininko ir
Kliento, tai yra: a) uztikrinant naudojamos programos sgsajg su tinkly sietuvos mokeéjimais
siunCiant Sia sgsaja atitinkamg dokumentacijg, kad Verslininkas galéty susieti sistemg su
prekybos platforma; b) uztikrinant Partnerio ,Przelewy24“ tarpininkavimg atitinkancias jungtis
elektroninéms parduotuvems, leidziancias sukurti lengvg ir saugy susiejimg su Paslauga; c)
uztikrinant technine pagalbg Sistemos jgyvendinimo procese. 3. Kompanija nurodo, kad visi
Kompanijos instrumentai, kurie yra susieti su Paslauga, atitinka auk$C€iausius saugumo
standartus, garantuojancius perduodamos informacijos apsaugg nuo neleistino patekimo j ja, tai
patvirtina ir galiojantis PClI DSS (Mokéjimy korteliy srities duomeny apsaugos standartas, angl.
Payment Card Industry Data Security Standard) sertifikatas. 4. Pradéti bendradarbiavimag galite
tik tada, jeigu sutinkate su Nuostatomis. 5. PasiraSant sutartj tarp Verslininko ir Gavéjo del
mokejimy apdorojimy, kurie atliekami kreditine ar debetine kortele, yra pateikta salyga, kurig
batina jvykdyti, kad Paslauga baty jgyvendinta. 6. Verslininkas gali bati: veiksnus fizinis asmuo,
juridinis asmuo ar fizinis asmuo, vykdantis ekonomine veiklg, taip pat organizacinis vienetas be
juridinio asmens, vykdantis ekonomine veiklg. 7. Kompanija pasilieka teise paprasyti Verslininko
parodyti Zemiau nurodytus dokumentus prie$ Kortelés priémimo sutarties pasiraSymag su Gavéju,
kaip ir bet kurig akimirkg bendradarbiavimo laikotarpiu: iSrado i§ Nacionalinio teismo registro
(KRS) — juridiniams asmenims, patvirtinimo apie jtraukimg j CEIDG (Centrinis registras ir
informacija apie verslg) — fiziniams asmenims, ar kity batiny esminiy dokumenty.

§4 Suteiktosios Paslaugos apibudinimas ir apréptis

1. Remiantis 1997 mety rugpjtcio 29 dienos Banky jstatymu, prisijungimas prie ,Espago”
Sistemos néra susijes su banko sagskaitos atidarymu, o bet kuri Sistemoje vykdoma veikla néra
laikoma bankinémis operacijomis (Teisés akty Zurnalas, 2002, Nr. 72, poz. 665 su pakeitimais).
2. ,Espago” Sistemoje Kompanija: a) uztikrina mokéjimy atlikimg kreditine ar debetine kortele |
Verslininko sgskaitg naudojant Gavéjo uztikrintg mokéjimy kanalg; b) uztikrina Klienty Verslininkui
atlikty mokeéjimy techninj apdorojimg, bet nepriima Siy mokéjimy j savo banko sgskaita.
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Kompanija neperima j savo nuosavybe finansiniy resursy, kurie yra operacijy objektas. Gavéjas
perveda Kliento Mokéjimg | Verslininko saskaita, o jo dydis sumaZinamas tik kreditinés ar
debetinés kortelés mokéjimo komisine suma; c) apdoroja mokéjimus, jvykdytus kreditine ar
debetine kortele, kurias bankai priima kaip galiojanCig elektroniniy operacijy vykdymo priemone.

§5 Paslaugos salygos

1. Klientas, pageidaujantis atlikti mokéjimg Verslininko Paslaugoje naudojant ,Espago” Sistema,
nukreipiamas j ,Espago” Paslaugos interneto svetaine arba sumoka jmokg naudodamasis
»Espago.js“ skriptu, kurj galima atsisiysti iS ,Espago” serverio. 2. Kai Klientas nusprendzia atlikti
mokéjimg naudodamasis ,Espago® Paslauga, mokéjimo procesas prasideda automatiskai, tai yra
sugeneruojamas unikalus operacijos identifikacijos raktas, kuris panaudojamas norint identifikuoti
atitinkamg operacijg sudarant Verslininko ir Kliento sandorj. 3. Persikélus j ,Espago” Paslaugy
interneto svetaine, Klientas renkasi vieng i§ apmokéjimo baduy, kurie galimi ,Espago” Paslaugoje,
arba apmoka naudodamasis ,Espago.js* skriptu, atsisiystu i§ ,Espago” serverio. 4. Po Kliento
mokeéjimo ir jo patikrinimo banke (mokéjimo kortele iSdavusioje jstaigoje), Kompanija nusiuncia
Verslininkui mokéjimo patvirtinima, gautg i§ Gavéjo. Verslininkas teikia Kliento uzsakytg paslauga
ar prekes, ar vykdo kitg veiklg remdamasis tuo, kaip buvo susitarta tarp Kliento ir Verslininko. 5.
Verslininkas neparsisiuncia ir neiSsisaugo kreditiniy ar debetiniy korteliy numeriy. Kreditiniy ir
debetiniy korteliy svarbius duomenis, t. y. kortelés savininko vardg, pavarde, kortelés numerj ir
galiojimo laika, iSskyrus CVV kodus, saugojimg jgyvendina Kompanija ir Gavéjas. 6. Pagal tai,
kaip nurodyta sudarytos sutarties sglygose, Gavéjas jskaito atitinkamag pinigy sumg j Verslininko
sgskaitg. 7. Kliento mokéjimas, atliktas naudojant Paslauga, negali bati panaikintas. Sékmingai
atliktas mokéjimas yra tada, kai Klientas pateikia iSsamig ir tikslig informacijg apie save, tai yra
kortelés savininko vardg ir pavarde, kortelés numer;j ir galiojimo terming, CVV kodg 8. Paslaugy
teikimas ,Espago” Sistemoje Verslininkui yra mokamas. 18 Verslininko iSskai¢iuojami komisiniai
uz Gavéjo jvykdytg operacijg. Klientas nemoka jokio komisinio mokescio uz mokéjimo jvykdymag
naudojantis ,Espago” Sistema. Komisinio mokesc€io dydis nustatytas kiekvienam Verslininkui
atskirai ir priklauso nuo pasirinktojo mokéjimy moduliy skai€iaus bei Verslininko vidutinés
kasménesinés apyvartos. 9. Tik kreditinés ar debetinés kortelés savininkas, t. y. asmuo, kurio
asmeniné informacija yra nurodyta ant kortelés, turi teise ja naudoti Verslininko elektroninéje
prieigoje.

§6 ,,PSP Polska“ teisés ir pareigos

1. ,.Espago” Sistemos formoje Kompanija administruoja tg Gavejo pasitlytg kreditine ar debetine
kortele jvykdyta mokéjimag, jskaitant, Lenkijos zlotais (PLN) ar kitomis uZsienio valiutomis atliktg
negrynujy pinigy mokeéjimy apdorojimo modulj, naudojant kreditines ar debetines korteles, kurias
bankai priima kaip galiojanCias elektroninés bankininkystés operacijy atlikimo priemones. 2.
.Espago” Sistemoje Kompanija atsako uz kreditiniy ar debetiniy korteliy mokéjimo paslaugos
teikimo pradziag, naudojantis ,Elavon® autorizacijos platforma ar kitais bldais, kurie buvo pasidlyti
Verslininkui Paslaugoje praéjus tam laikui, kai Verslininkas sékmingai prisijungé prie ,Espago®
Sistemos (. y. remiantis galiojandiais dokumentais, kurie pateikti tinklapyje:
https://developers.espago.com), bei uz nuolatinj kreditinémis ir debetinémis kortelémis atliekamy
mokeéjimy techninj apdorojimg, naudojant ,Elavon® autorizacijos platformg ar kitus ,Espago®
Paslaugoje numatytus badus. 3. ,PSP Polska“ turi Sias teises: a) jvesti technines pertraukas,
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kuriomis siekiama uztikrinti ,Espago” Paslaugg, apie tai i$ anksto neinformuojant Verslininko: b)
naudoti Verslininko identifikavimo Zenklus, tokius kaip logotipg, kompanijos pavadinimg ar
interneto svetainés adresg tam, kad nurodyty juos kaip jmone, kuri naudojasi ,Espago” Paslauga,
taip pat pateikti informacijg Kompanijos tinklapyje ir reklaminése medZiagose apie Verslininkg
kaip kompanijg ar asmenj, besinaudojantj Paslauga, kuriai Verslininkas pritaria, akcentuojant
Siuos Nuostatus ir sidlant ,Espago” mokéjimus Klientams. 4. ,PSP Polska“ atsako uz: a) nuolatinj
paslaugy uztikrinimg (iSskyrus auksciau nurodyto 3 punkto a popunktj) Paslaugoje, remiantis
Nuostatomis ir bendrai galiojanciais teisiniais aktais; b) techninés pagalbos uZztikrinimag
jgyvendinant Paslaugg bei sprendziant klausimus, susijusius su Paslaugos uztikrinimu; c) bet
kurios komercinés paslapties neatskleidimg; d) asmeniniy ir kompanijos duomeny saugumo ir
konfidencialumo uZtikrinimg. Siekiant jgyvendinti §j tikslg, Kompanija ,PSP Sp. z 0.0.“ veikia
remdamasi PCl DSS (Moké&jimo korteliy srities duomeny saugumo standartas — Payment Card
Industry Data Security Standard), kurj patvirtina galiojantis sertifikatas.

§7 Verslininko teisés ir pareigos

1. Verslininkas parduoda prekes ir paslaugas remdamasis Verslininko Paslaugoje pateiktu
pasitlymu. Verslininkas teikia prekes ar paslaugas pagal Kliento uzsakymg. 2. Verslininkas
jpareigotas bendradarbiauti su Kompanija, kad galéty paaiskinti bet kuriuos jmanomus klausimus,
kurie gali kilti dél kreditines ar debetines korteles iSdavusiy jstaigy skundus, t.y. pateikti visg bating
informacijg dél atitinkamy gin¢ijamo mokéjimo operacijy bei pateikti su Siomis operacijomis
susijusias dokumenty kopijas, jrodancias, kad Verslininkas priémé kreditinés ar debetinés
kortelés mokéjimg i§ Kliento po kiekvieno Kompanijos pareikalavimo per 7 dienas nuo Sio
pareikalavimo gavimo akimirkos, pridedant ir siuntimo patvirtinimo kopijg ar Kliento uzsakytos
paslaugos atlikimo patvirtinimg. 3. Verslininko jsipareigoja saugoti 2 punkte nurodytos operacijos
dokumentus maziausiai 24 ménesius nuo operacijos pabaigos momento. 4. Verslininkas negali
reikSti skirtingos nuomonés dél elektroninio mokéjimo priemoniy, tai yra bet kurios mokéjimo
organizacijos iSduoty kreditiniy ar debetiniy korteliy, ar Kliento pasirinkto mokéjimo bido. 5.
Verslininkas negali nurodyti jokiy finansiniy apribojimy, susijusiy su operacijomis, kurios atliktos
naudojant kreditine ar debetine kortele, nurodant minimaly ar maksimaly Sio mokéjimo dydj, jeigu
Verslininkas néra gaves tokio sprendimo i§ Kompanijos. 6. Verslininkas negali skirti jokiy
papildomy mokéjimy, jeigu Klientas pasirinko susimokéti kreditine ar debetine kortele. 7.
Verslininkas negali vykdyti veiklos, dél kurios Klientas, atlikdamas operacijas, turéty pateikti
papildomg informacija, kuri néra batina paslaugai suteikti, arba vykdant operacijg priklausyty nuo
to, ar Klientas arba jo naudojama elektroninio mokéjimo priemoné turi skaitmeninj sertifikatg ar
kitg apsaugos buda. 8. Verslininkas elektroninéje paslaugy terpéje turi pateikti tokig informacija:
— pilnas pavadinimas ir buvimo vietos adresas, — telefono numeris, el. pasto adresas ir informacija
apie organizacijg, kuri rapinasi klienty aptarnavimu, — Verslininko sidlomy prekiy ir paslaugy
detalus aprasas, nurodant kainas ir valiutg, — informacija apie galimybe atsiskaityti kreditine ir
debetine kortele naudojant ,Espago“ Paslauga, jskaitant, ,Espago” logotipo svetainéje, kurioje
pateikta informacija apie susimokéjimg, — pardavimo sglygos, — informacija apie uzZsisakyty prekiy
grazinima, kurj Klientas gali atlikti, — bet kurie esantys apribojimai, susije su prekiy pristatymu. 9.
Verslininkas turi atsisakyti bet kurios veiklos, kuri galéty pakenkti kitiems Paslaugos naudotojams,
Paslaugos savininkams ar tre€iosioms Salims. 10. Verslininkas, neturintis galiojancio 1 lygio PCI
DSS sertifikato, neturi teisés atsisiysti arba iSsaugoti kortelés savininko asmeninés informacijos,
t. y. vardo ir pavardés, kortelés numerio, galiojimo termino arba CVV kodo, esant rizikai prisiimti
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atsakomybés uz nuostolius. 11. Verslininkas turi teise per 14 dieny nuo jvykio, turinio pagrindg
pretenzijai teikti, pateikti rastiSkg pretenzijg pasto adresu: ,PSP Polska“ Kanclerska g.15, 60-327
Poznané. Pretenzijoje pateikiama $§i informacija: asmens (Verslininko) tapatybé, asmens,
pateikusio pretenzijg: vardas, pavardé ir adresas, taip pat iSsamus pretenzijos aprasymas ir
pateikimo priezastis. ,PSP Polska“ perziari Kliento pretenzijg per 30 darbo dieny skaiciuojant nuo
gavimo dienos.

§8 Saugumo reikalavimai

1. Verslininkas visomis iSgalémis turi laikytis saugumo reikalavimy. Kompanija neprisiima
atsakomybés uz nuostolius, kurie jvyko dél to, jog Verslininkas nesilaiké saugos reikalavimy. 2.
Prisijungdamas prie Paslaugos Verslininkas turi vadovautis informacija tinkamu baddu, tai yra
neatskleisti naudotojo vardo ar slaptazodZio treCiosioms Salims. Taip pat Sios informacijos
nerekomenduojama saugoti kompiuterinéje sistemoje. 3. Slaptazodis turi susidaryti iS ne maziau
kaip 7 (septyniy) simboliy naudojant tiek didzZigsias, tiek mazgsias raides bei skaiCius; 4.
Verslininkas turi keisti slaptazodj maziausiai kas 90 dieny. Slaptazodj galima keisti sgskaitos
nustatymuose naudojantis atitinkama forma ar naudojant tg forma, kuri pateikiama automatiskai,
kai praeina 90 dieny nuo paskutinio slaptazodzio keitimo. 5. Naujas slaptazodis turi skirtis nuo 4
(keturiy) paskutiniy naudoty slaptazodziy. 6. Po 6 (3e8iy) nesékmingy bandymuy prisijungti prie
sgskaitos, sgskaita blokuojama 30 minuéiy. 7. Nerekomenduojama naudoti Paslaugos
kompiuteryje, jeigu kyla abejoniy dél saugumo, tai yra vieSuosiuose kompiuteriuose (pavyzdziui,
interneto kavinése ir t..t.), kai néra galimybés patikrinti, ar tame kompiuteryje jdiegta kompiuteriné
jranga, registruojanti naudotojo aktyvumg (slaptazodzius, naudotojo vardus, aplankytas interneto
svetaines). Taip pat nerekomenduojama naudotis neSifruotais belaidZiais tinklais. 8. Esant bet
kokioms abejonéms dél Paslaugos autentiSkumo (pasikeitus iSvaizdai ar funkcijoms),
rekomenduojama nedelsiant susisiekti su Kompanija, kadangi jmanoma, jog naudotojas tapo
treCiyjy Saliy sukciavimo auka. Kompanija i anksto prane$a naudotojui apie bet kuriuos pokycius
tiesiogiai ar per naudotojo sgsajas. 9. Kompanija niekada nepraSo, kad Verslininkas teikty
informacijg, susijusig su patekimu prie valdymo prieigos, nes tai reikty, jog bdtina nedelsiant
pranesti Kompanijai apie bet kurj susiraSinéjimg dél tokio reikalavimo, kadangi gali atsirasti
bdtinybé apie tai informuoti teisines jstaigas. 10. UZzsiregistravus Sistemoje sukuriama nauja
Verslininko sgskaita, kuri susiejama su registracijos formoje nurodytu el. pasto adresu.
Verslininkas gali patekti j sgskaitg, kai nurodo el. pasto adresg ir slaptazod;j prisijungimo formoje.
11. Naudotojas negali keisti kity asmeny sgskaity ar leisti keisti savo sgskaitg treCiosioms 3alims.
12. Saskaitos slaptazodis laikomas paslaptimi. 13. Sgskaita néra perduodama. 14. Remdamasis
atitinkamo susitarimo pagrindu Verslininkas gali naudotis daugiau nei viena sgskaita, bet
Verslininkas Siy sgskaity negali naudoti tokiems tikslams, kurie paZeisty Nuostatas ar skatinty jy
nesilaikyti.

§11 Atsakomybé

1. Jeigu Verslininkas saugo kortelés savininko asmenine informacijg paZzeisdamas Nuostatas
arba vykdo operacijas pazeisdamas kitus normatyvinius aktus, pavyzdziui, sudaro suklastotus
sandorius, Verslininkas turi padengti visas iSlaidas, atsiradusias nagrinéjant pretenzijg, jskaitant
pinigy, paimty i$ Kliento, sugrgzinimg, atliekant mokéjima, dél kurio pateikta pretenzija, taip pat
privalo atlyginti Kompanijai visas iSlaidas, susijusias su pretenzijos nagrinéjimu. 2. Verslininkas
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prisiima finansine atsakomybe uz visas Verslininko apdorotas operacijas elektroninéje pardavimo
prieigose, kuriose buvo panaudotos kreditinés ar debetinés kortelés, ,Elavon® autorizacijos
platformoje. ,PSP Polska“ neatsako uz Verslininko padarytas klaidas operacijose, nesusijusiose
su ,PSP Polska" uztikrinama technine pagalba Verslininkui. 3. ,PSP Polska" neatsako uz
nepabaigtg ar netinkamai jvykdytg Paslaugos teikima, jeigu Si jvyko: (1) Dél Verslininko bendry
teisés akty, Siy Nuostaty reikalavimy ar tarp Gavéjo ir Verslininko sudarytos sutarties pazeidimo
atveju; (2) dél treCiyjy asmeny veikly, dél kuriy ,PSP Polska“ neatsako, jskaitant Gavéjo veiklas,
ar (3) nenugalimos jégos aplinkybiy atveju. 4. ,PSP Polska“ neatsako uz: a) klaidas ar vélavimus
perduodant pinigus iS Verslininko Gavéjui. Bet kuriuos reikalavimus, susijusius su $iy aplinkybiy
atsiradimu, Verslininkas perduoda Gaveéjui pagal sutartj, sudarytg tarp Siy Saliy bei galiojancius
teisinius aktus, b) ty treCiyjy Saliy, jskaitant Verslininky veikloms, kurios sitlo ar naudoja Paslauga
neteisétai, tai yra neleistinai naudoja Kompanijos logotipg, antspaudg ar bet kurig kitg informacija,
galincig suklaidinti Klientg ir skatinti neteisétus finansinius reikalavimus, taip pat dél bet kuriy kity
treciyjy Saliy veikly, pazeidzianciy teisinius aktus ar prekybos praktikg; c) bet kuriuos nuostolius,
atsiradusius dél paslaugos neteikimo ar neprieinamumo, taip pat atsiradus nenugalimoms
gamtinéms aplinkybéms, turinCioms jtakos Paslaugai, Verslininkui ir Gavéjui, tokioms kaip
potvyniai, Zemés drebéjimai, epideminés ar kitos gamtos katastrofos, kurios néra nugalimos, taip
pat streikas, puCas, karas, importo ar eksporto draudimas, leidimy ir kity batiny patvirtinimy
paslaugoms teikti panaikinimas ar jy termino pabaiga, ar atitinkamy jstaigy atsisakymas suteikti
tokj patvirtinimg ar leidima.

§12 Finansinio patikimumo jvertinimas

Verslininkas sutinka, kad ,Espago“ Sistemos Partneriai, taip pat kaip ir Kompanija, vykdo asmeny,
kurie ketina atlikti mokéjimg, naudodamiesi kreditine ar debetine kortele, finansinio patikimumo
jvertinimg ir gali nustatyti skirtingas mokejimo apdorojimo taisykles ar paslaugos teikimo salygas,
atsizvelgiant j Kliento priklausyma atitinkamai rizikos grupei. Kompanija atlieka minéty moké&jimy
rizikos analize pagal ,Espago” Sistemoje esamg informacijg. Remiantis tuo, kas iSdéstyta
anksciau, Kompanija pasilieka teise atSaukti konkretaus mokéjimo apdorojimg dél pateisinamy
priezascCiy.

§13 Asmeniniai duomenys

1. Asmens duomeny vykdytojas 1997 mety rugpjtcio 29 dienos Asmeniniy duomeny apsaugos
jstatymo (Teisés akty zurnalas, 2002, Nr. 101, poz. 926 su pakeitimais) supratimu yra ,PSP
Polska“. Naudotojy asmeniniai duomenys apdorojami pagal atitinkamus teisinius aktus, siekiant
teikti Paslaugas, archyvine informacija, taip pat marketingo ir statistikos poreikiams pagal ,PSP
Polska“ ir bendradarbiavimo partneriy produktus bei paslaugas. Naudodamasis Paslaugomis
Naudotojas negaus jokios marketingo ar pardavimo informacijos, susijusios su ,,PSP Polska“ ar
bendradarbiavimo jmonémis, jeigu tik jis nebus daves tam sutikimo. 2. Sutinkant su Nuostatomis
ir teikiant Asmeninius duomenis ,Espago” Sistemoje, Naudotojas patvirtina, kad: a) duomenys
yra teisingi, b) Naudotojas sutinka, kad ,PSP Polska“ atlikty duomeny apdorojimg Naudotojo
sgskaitai valdyti pagal 1997 mety rugpjucio 29 dienos Asmeniniy duomeny apsaugos jstatyma.
3. Asmeniniai duomenys saugomi atsizvelgiant j bendrai galiojancius teisinius aktus. ,PSP
Polska“ visiSkai uztikrina Verslininky ir Klienty el. pasto adresy apsaugg ir garantuoja, kad Sie
adresai nebus perduoti treCiosioms Salims (iSskyrus jstatyme numatytus atvejus) be Naudotojo
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sutikimo, ar nebus panaudoti kity jmoniy, iSskyrus ,PSP Polska, marketingo informacijai siysti. 4.
Registracijos formoje nurodyty asmeniniy duomeny trynimas, kurj ,PSP Polska“ atlieka po
Naudotojo pareikalavimo, padarys tolesnj paslaugy teikimg Siam Naudotojui technikai
nejmanomu, kadangi tai sutampa su Sio Naudotojo sgskaitos pa3alinimu. 5. Naudotojo pareiga
yra nedelsiant atnaujinti savo registracijos formoje nurodytus asmeninius duomenis po kiekvieno
ju pasikeitimo.

§14 Autorinés teisés

1. ISimtinés autoriy teisés teikti Paslaugg priklauso ,PSP Polska“ ir yra saugomos jstatymo pagal
1994 mety vasario 4 dienos Autoriniy teisiy jstatyma(Teisés akty Zurnalas, 1994, Nr. 24, poz. 83
su pakeitimais). 2. Bet kurios Paslaugos dalies kopijavimas ar pakeitimai yra draudziami. 3. ,PSP
Polska“ perduoda Verslininkui Sig medziaga: logotipg ir kitus grafinius elementus tokios formos,
kaip nurodyta atitinkamoje sutartyje. 4. Verslininkas ir ,PSP Polska“ bendradarbiavimo jmonés
gali naudoti kitas ,PSP Polska“ medziagas: informacinio pobudzio lankstinukus apie produktus,
instrukcijas, dokumentus, apzvalgas ir t.t. Taciau, jeigu néra nurodyta kitaip, Sig medziagg galima
naudoti esant Sioms sglygoms: a) medziaga negali biti pakeista, naudota komerciniais tikslais,
vieSai iSplatinta, parduota ar iSnhuomota be ,PSP Polska“ rastiSko sutikimo, b) programinés
jrangos, medziagos ir turinio dekompiliavimas, atvirkStinis apdorojimas ar iSmontavimas yra
draudziamas, c) autoriniy teisiy ir nuosavybés teisiy informacijos trynimas yra draudziamas.

§15 Konfidencialios informacijos, reputacijos ir abipusiy santykiy apsauga

1. Abi Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje tokig informacijg, kurios atskleidimas priestarauty kitos
Salies geranoriskiems interesams, jeigu tik Sios informacijos atskleidimas néra numatytas
jstatyme. 2. 1 punkte numatytas jsipareigojimas galioja naudojantis ,Espago” Sistema bei vienus
metus po moké&jimy vykdymo nutraukimo ,Espago” Sistemoje. 3. Salys susitaria nevykdyti veiklos,
galingios pakenkti kitos Salies gerai reputacijai. Bet kurie konfliktai ar abejonés yra sprendziami
— jeigu jmanoma — dviSaliuose santykiuose, nedalyvaujant treciosioms $alims. 4. Salys
jsipareigoja atsizvelgti j gerajg praktikg ir bendradarbiaudamos ja vadovautis.

§16 Nuostaty pakeitimas

1. ,PSP Polska“ pasilieka teise pakeisti Sias Nuostatas dél tokiy priezasCiy: a) teismo ar
valstybiniy jstaigy sprendimo, galincio pakeisti Nuostatas; b) teisiniy akty pakeitimo, susijusio su
PSP Polska“ veikla; c) pastebimy pokyciy rinkos situacijoje, susijusioje su ,,PSP Polska“ veikla;
d) ,PSP Polska“ vykdyto saugumo sistemy funkcionalumo ar asmeniniy duomeny apsaugos
tobulinimo; e) Paslaugos funkcionalumo plétros ar tobulinimo, ar atsisakymo nuo Paslaugos
funkcijy sidlymo Paslaugose. 2. ,PSP Polska“ informuoja Verslininkg apie bet kuriuos pokycius
Nuostatose nusiysdama praneSimg nurodytu el. pastu ir pateikdama atitinkamg praneSimg
Paslaugose, taip pat publikuodama pakeisty dokumenty tekstus interneto svetainéje:
www.espago.com 3. Verslininkas jsipareigoja perskaityti visus pakeitimus Nuostatose ir su jomis
sutikti. Jeigu Verslininkas per 14 dieny nuo jy publikavimo akimirkos 2 punkte iSdéstyta tvarka
nepatvirtina sutinkantis su pakeitimais, ,PSP Polska“ nedelsiant nutraukia ,Espago” Sistemos
dalyvavimo sutartj. 4. Pakeitimai kainorastyje néra laikomi Nuostaty pakeitimais.
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§17 Baigiamosios nuostatos

1. Verslininkas privalo susipazinti su Nuostatomis ir su jomis sutikti. 2. Nuostaty saglygos
sudarytos remiantis Lenkijos bendrai galiojandiais teisés aktais.. Jeigu kurie nors klausimai néra
jtraukti j Nuostatas, taikomos atitinkamos Lenkijos teisés normos, tai yra Civilinis kodeksas ir
|statymas dél paslaugy teikimo naudojant elektronines priemones. 3. Nuostaty saglygos taikomos
kartu su kitomis tarp Verslininky ir ,PSP Polska“ pasiradyty dokumenty sglygomis. 4. Bet kurie
gin€ai nagrinéjami apygardos teisme pagal ,PSP Polska“ registruotg buveinés adresg. 5.
Dabartines  Nuostatas galima rasti ,Espago Paslaugos“ interneto  svetainéje:
http://www.espago.com.
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